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1 Presentacion

Los Defensores del Pueblo, Procuradores, Raonadores, Comisionados y Presidentes de
Comisiones Publicas de Derechos Humanos han ganado valiosas experiencias en la
promocidn, proteccion y defensa de los derechos humanos desde su instalacion hasta
nuestros dias. El contacto diario con las personas que han sufrido alguna vulneraciéon
de sus derechos ha permitido establecer lineas de accion que dan resultados
satisfactorios.

Hoy ofrecemos una coleccién de buenas practicas que han demostrado validez a lo
largo de varios anos. La compilacién se debe al excelente sentido de cooperacién de
las instituciones asociadas a la Federacion Iberoamericana del Ombudsman (FIO)

y a la asistencia financiera de la Cooperaciéon Alemana.

La formaci6n y capacitacion de quienes trabajamos en las instituciones defensoras
de derechos humanos deben responder a programas permanentes que aprovechen
experiencias y medios con la premura que exigen quienes presentan sus quejas.

Consideramos que los textos que hoy presentamos cumplen esas premisas. Ademas,
el contenido de cada libro esta ordenado didacticamente y su lectura es amena y
enriquecedora.

Debemos expresar nuestras esperanzas de dias mejores para los paises de la FIO
mediante el aporte de las trabajadoras y los trabajadores de cada institucién.

Manuel Maria Paez Monges
Defensor del Pueblo de la Reptblica del Paraguay y
Presidente del Instituto Iberoamericano del Ombudsman
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2 Justificacion

Las instituciones nacionales de derechos humanos (Defensoria del Pueblo, comisiones
nacionales o procuradores de derechos humanos, Ombudsman, entre otros) son
instituciones estatales responsables de impulsar y proteger la efectividad de los derechos
humanos. Entre sus acciones se encuentran las de promover, ejercer y divulgar los
derechos humanos y fomentar la observancia del Derecho Internacional Humanitario.

En Iberoamérica, cada Defensoria del Pueblo cuenta con una dependencia o
defensoria especializada para tratar los asuntos de infancia, adolescencia, y en
algunos casos de juventud,' debido al caracter especifico de su marco constitucional
y legal, asi como por los retos particulares que en materia de promocion y garantia
de los derechos humanos tiene esta poblacién. Para pasar de la situacion irregular
hacia la proteccion integral es fundamental visibilizar la situaciéon de derechos de la
infancia, por eso es una preocupacion para los paises y una plataforma de impulso
para el ejercicio de sus derechos y la incidencia en las politicas piblicas de infancia
y adolescencia.

Adicionalmente, la Observaciéon General N° 2 del Comité de los Derechos del Nifio
expresa lo siguiente frente a la necesidad de contar con dependencias especiales para
la infancia y la adolescencia:

Si bien tanto los adultos como los nifios necesitan instituciones nacionales
independientes para proteger sus derechos humanos, existen motivos
adicionales para velar por que se preste especial atencion al ejercicio de los
derechos humanos de los nifios. Estos motivos comprenden el hecho de que

el estado de desarrollo de los nifios los hace particularmente vulnerables

a violaciones de los derechos humanos; rara vez se tienen en cuenta sus
opiniones; la mayoria de los nifios no tienen voto y no pueden asumir un papel

Al Por ejemplo, la Defensoria del Pueblo de Colombia cuenta con una Defensoria delegada para los
derechos de la infancia, la juventud y el adulto mayor.



significativo en el proceso politico que determina la respuesta de los gobiernos
ante el tema de los derechos humanos; los nifios tropiezan con dificultades
considerables para recurrir al sistema judicial a fin de que se protejan sus
derechos o pedir reparacion por las violaciones de sus derechos; y el acceso
de los nifios a las organizaciones que pueden proteger sus derechos en general
es limitado.””

La Red de Nifiez y Adolescencia de la Federacion Iberoamericana del Ombudsman
(FIO) en su quinta sesién, realizada el 3 de abril en Brasilia, Brasil, discuti6 sobre la
necesidad de intercambiar experiencias que contribuyan a la gestién de conocimiento
sobre la promocion, proteccion y garantia de los derechos de la infancia. Al respecto
el mismo Comité de Derechos del Nifio ha alentado a los paises a que establezcan
mecanismos e intercambios nacionales de derechos humanos con el fin de aprender
de experiencias mutuas.”

En este contexto y teniendo ademas en cuenta la situacion de la infancia y adolescencia
en Iberoamérica en materia de educacioén, salud y derechos de proteccion, la Red de
Nifiez y Adolescencia de la FIO, evidencia la necesidad de incentivar mecanismos de
intercambio de experiencias que fortalezcan la magistratura moral del Defensor (a) del
Pueblo, la cual se entiende como:

La capacidad de incidir sobre la opinion publica, la sociedad y las autoridades
pertinentes, para que emprendan acciones orientadas al cumplimiento de

los Derechos Humanos o a la superacion de circunstancias relacionadas con
su vulneracion. La magistratura moral estd basada en el conocimiento de la
realidad, la aplicacion del derecho y la interpretacion de la doctrina de los
derechos humanos en situaciones especificas de vulneracién.”

Pl Observacion General N° 2. Comité de los Derechos Nifio. El papel de las instituciones nacionales
independientes de derechos humanos en la promocién y proteccién de los derechos del nifio. 312
periodo de sesiones (2002). U.N. Doc. HRI/GEN/1/Rev.7 at 341.

£l La Defensorfa del Pueblo de Perii, en 2006, cre una oficina especializada para la atencién de los
problemas que afectan a nifias, nifios y adolescentes —la Adjuntia para la Nifiez y Adolescencia—
en cumplimiento de lo sefialado en la Observacién General N° 2.

EObservacic’)n General N° 2, ob. cit.

[ Defensoria del Pueblo de Colombia. Cartilla metodolégica para la realizacién y seguimiento de
audiencias defensoriales. Bogota: Defensoria del Pueblo-GTZ, 2005, p. 9.

Defensoria del Pueblo de Colombia

=
=



Defensoria del Pueblo de Colombia

12

La magistratura moral se sustenta en la doctrina defensorial la cual surge del

analisis de la realidad concreta a la luz del marco normativo y del conocimiento de
los derechos humanos. Este conocimiento esta dirigido a personas y actores con la
responsabilidad de ofrecer garantia de los derechos de la infancia y adolescencia, de
tal manera que puedan participar en procesos de seguimiento, disefio de propuestas,
proyectos de ley que incidan en la promocion, defensa y restablecimiento de derechos
humanos y la soluciéon de conflictos y problematicas planteadas.

La magistratura moral y la doctrina defensorial se materializan, entre otros aspectos,
a través de la elaboracidn, divulgacién y seguimiento de los informes defensoriales,
los cuales ademas contribuyen al fortalecimiento de escenarios de participacion
publica y debate informado sobre problematicas particulares de la situacion de nifias,
nifios, adolescentes y jovenes en los paises iberoamericanos.

Los informes defensoriales son producto de una investigacién en dos planos: casos
individuales a través de la atencién de quejas y en casos de caracter general que
busquen soluciones colectivas para la tutela de los derechos de la persona o

de la comunidad.

El informe defensorial constituye uno de los principales instrumentos de trabajo en
la medida que expresa la declaracién de voluntad institucional sobre problemas o
materias de especial relevancia para la vigencia de los derechos fundamentales, el
adecuado funcionamiento del Estado a través del cumplimiento de los deberes de las
administraciones publicas y la prestacién de los servicios ptiblicos.

La investigacion que se realiza para su elaboraciéon permite adquirir el
conocimiento global necesario del problema e identificar las causas estructurales
que subyacen para persuadir, a través de las recomendaciones que se plantean,
a las administraciones piblicas, autoridades y funcionarios para que superen los
problemas abordados en el mismo.

Dado que el informe defensorial es un documento complejo en el cual los temas
abordados son tratados con un importante nivel de desarrollo y analisis, es
indispensable establecer una guia técnica y metodoldgica para su elaboracion. Esta
labor normalmente combina el trabajo de gabinete del personal técnico, reuniones
con expertos individuales o institucionales y el trabajo de campo.6 Asimismo, los
informes defensoriales son documentos de trabajo basados en la investigaciéon y
analisis de las realidades de la situacion de derechos humanos de nifias, nifios y

[ Defensoria del Pueblo del Perii. Guia metodolégica para el trabajo de campo en Informes
Defensoriales, p. 2.



adolescentes, que al hacerse ptblicos permiten, entre otros aspectos, empoderar a los
sujetos de derechos para exigir su garantia.

Al analizar la situacion de derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes, se
ofrece un instrumento de referencia para las politicas piiblicas, organismos de
cooperacion internacional, informes ante el Comité de los Derechos del Nifo,
relatorias especiales de las Naciones Unidas, organizaciones sociales y para la
ciudadania en general.

En el mismo sentido el Comité de los Derechos del Nifio recomienda a las
instituciones nacionales independientes de derechos humanos:’

a) Realizar investigaciones sobre cualquier situacion de violacion de los derechos
del nifio, ya sea por denuncia o por propia iniciativa, en el dmbito de su
mandato.

b) Llevar a cabo indagaciones sobre asuntos relativos a los derechos del nirio.

c) Preparary publicar opiniones, recomendaciones e informes, ya sea a peticion
de las autoridades nacionales o por propia iniciativa, sobre cualquier asunto
relacionado con la promocion y proteccion de los derechos del nifio.

d) Mantener en examen la adecuacion y eficacia de la ley y la practica de
proteccion de los derechos del nifio.

En ese sentido la Red de Nifiez y Adolescencia de la FIO destaca la necesidad de
fortalecer la elaboracién de informes defensoriales, en tanto que se constituyen en
un recurso de incidencia para la accién defensorial, que desde la produccion de
conocimiento técnico y riguroso, apunta a proteger el ejercicio de los derechos de
nifias, nifos y adolescentes.

Los informes defensoriales se caracterizan por:8

1. Abordar problemas de especial relevancia o trascendencia para la vigencia
de los derechos fundamentales y la consolidacion del sistema democratico.

2. Analizar las causas estructurales que subyacen en los problemas
identificados.

7l Observacién General N° 2, ob. cit.
E Defensoria del Pueblo del Per(. Resolucion Administrativa N° 048-2011/DP-PAD. Lineamientos
para la elaboracién de informes defensoriales, p. 3.
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4.

Formular recomendaciones para mejorar el ejercicio de los derechos
fundamentales en las politicas ptablicas y el buen funcionamiento de la
administracion estatal.

Ser elaborado por un equipo preferiblemente especializado y
multidisciplinario si el caso lo amerita.

Estos informes deben permitir a las defensorias realizar seguimiento a las
recomendaciones realizadas a los entes competentes.

Hay experiencias exitosas de produccion de informes defensoriales en materia de
infancia y adolescencia y se pueden mencionar los siguientes:

Colombia, Informe Defensorial Caracterizacion de las nifias, nifios y
adolescentes desvinculados de los grupos armados ilegales: Insercion Social y
productiva desde un enfoque de Derechos Humanos.

Pert, Informe Defensorial N° 150, El derecho de los nifios, nifias y adolescentes
a vivir en una familia: la situacioén de los Centros de Atencién Residencial
estatales desde la mirada de la Defensoria del Pueblo.

Pert. Informe Defensorial N° 153, Nifios, nifias y adolescentes en
abandono: aportes para un nuevo modelo de atencién.’

Retomando otros avances en esta materia realizados por los paises miembros de la
Red de Nifiez y Adolescencia, se propone la siguiente guia técnica y metodolégica la
cual tiene como propoésito brindar elementos para el planeamiento, la elaboracion, la
divulgacion y el seguimiento de estos informes.

F Los argumentos conceptuales desarrollados en ambos informes defensoriales fueron recogidos por
la Relatoria para la Nifiez de la Comision Interamericana de Derechos Humanos en el estudio sobre el
Derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidado alternativo. Poniendo fin a la institucionalizacion en
las Américas.



3 Fases para la realizacién de informes
defensoriales en nifiez y adolescencia

En la realizacion de informes defensoriales se distinguen por lo menos las siguientes
cuatro fases:

Fase 1. Priorizacion de la tematica a estudiar y planeacion de la elaboracion del
informe defensorial

Permite delimitar el tema y problematica de investigacion y ajustar las variables

de estudio. De igual manera proyecta un costo estimado de los recursos humanos,
técnicos y financieros para su elaboracion, asi como el tiempo necesario para su
implementacion, de tal manera que esta fase permita evaluar la viabilidad del proyecto.

Fase 2. Elaboracion del informe defensorial

Desde el levantamiento de la informacion, el trabajo de campo, hasta la redaccion del
documento, se deben generar procesos que garanticen el rigor técnico al documento
que hace de los informes defensoriales un conocimiento experto que soporta la
doctrina defensorial. Su redaccion debe estar a cargo de un equipo interdisciplinario,
bajo el liderazgo de la dependencia especializada para tratar asuntos de infancia y
adolescencia. En esta fase es fundamental recoger la voz de nifias, nifios y adolescentes.

Fase 3. Publicacion y difusion del informe defensorial

Se refiere a los espacios de presentacion del informe o canales de difusion, que

hacen posible la magistratura moral y que pone en conocimiento a las personas

e instituciones con responsabilidad en la situacién de derechos humanos de la
poblacion infantil y adolescente investigada. En esta fase se abre el debate ptablico y
la posibilidad de participacion de las personas afectadas, en este caso, es necesario
que la informacién obtenida sea socializada con las nifias, nifios y adolescentes en un
lenguaje apropiado a su desarrollo, lo cual se constituye en un aspecto fundamental
para el ejercicio de su derecho a la participaciéon y para que su opinion sea tenida en
cuenta en los asuntos que les afectan.

Fase 4.Seguimiento al cumplimiento delas recomendaciones del informe defensorial

En el marco de la magistratura moral concierne a la Defensoria del Pueblo hacer

el seguimiento a las recomendaciones que emite, los avances obtenidos y los retos
pendientes. Aqui se plasman los mecanismos con los que cuenta la entidad y el pais
para dar cumplimiento a las recomendaciones emanadas por la Defensoria del Pueblo
dentro de las competencias institucionales.

Defensoria del Pueblo de Colombia
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3.1 Fase 1. Priorizacion de la tematica a estudiar y planeaciéon
de la elaboracién del informe defensorial

Existen cuatro momentos en esta fase:
1.  Priorizacién de la tematica a abordar.

2. Elaboracion de una ficha de proyecto que permita planear el informe y
evaluar la viabilidad de la investigacién.

3. Consecucion de recursos financieros.
4. Aprobacion del estudio de parte del Defensor (a) del Pueblo.
3.1.1 Priorizacion de la tematica a estudiar

Los derechos de nifias, nifios y adolescentes se rigen por los principios de
universalidad, exigibilidad, indivisibilidad e interdependencia por lo cual ningéin
derecho o grupo social puede ser priorizado sobre otro. No obstante, el alto nivel

de vulnerabilidad presente en algunas comunidades y grupos especificos requiere
focalizar la accion defensorial sobre ciertas afectaciones de los derechos de nifas,
nifios y adolescentes. El estudio a realizarse debe ser pertinente y dar cuenta de una
problematica actual, la cual se constituye en un reto para su analisis comprensivo,
llenando un vacio de conocimiento en la materia.

Es preciso recordar que en la legislacion de Iberoameérica, en los derechos de

la infancia y la adolescencia, prima el interés superior del nifio. El Instituto
Interamericano del Nifo, la Nifia y Adolescentes expresa en su Estudio de
Aproximacion sobre el Estado de Situacion de las Oficinas de Nifiez y Adolescencia en
el Marco de las Instituciones Nacionales Independientes de Defensa y Promocién de los
Derechos Humanos:

Cuando la CDN sefiala que el interés superior del nifio serd una consideracion
primordial para la toma de decisiones que le afecten, sugiere que el interés del
nifio —es decir, sus derechos— no son asimilables al interés colectivo; por el
contrario, reconoce que los derechos de los nifios pueden entrar en conflicto con
el interés social o de una comunidad determinada, y que los derechos de los

o . . . 10
nifios deben ponderarse de un modo prioritario.

M Organizacién de los Estados Americanos. Instituto Interamericano de los Derechos del Nifio,
la Nifay los Adolescentes, AECID. Estudio de Aproximacién sobre el Estado de Situacion de las
Oficinas de Nifiez y Adolescencia en el Marco de las Instituciones Nacionales Independientes de
Defensay Promocion de los Derechos Humanos. Proyecto Promocién y Apoyo al Desarrollo de
las Defensorias de Nifiez y Adolescencia, ejecutado por el Instituto Interamericano del Nifo, la
Nifia y Adolescentes (IIN), con el apoyo financiero de la Agencia Espafiola para la Cooperacion
Internacional al Desarrollo (AECID), 2011, p. 24.



Asimismo, en la Observacién General N° 14, el Comité de los Derechos del Nifio ha
sefnalado que el interés superior del nifio debe ser una consideracién primordial en la
adopcion de todas las medidas de aplicacidn, pues nifias, nifios y adolescentes tienen
menos posibilidades que las personas adultas de defender con fuerza sus propios
intereses, por tanto las personas que intervienen en las decisiones que les afectan
deben tener en cuenta explicitamente sus intereses.'!

Por esta razén se sugieren los siguientes criterios para priorizar las tematicas en la
elaboracion de informes defensoriales:

e Identificar problemas a partir del Sistema de Quejas o Sistemas de Alerta que
responden a la necesidad de propiciar soluciones de trascendencia colectiva
que permitan mayor eficacia en la tutela de los derechos de la persona o de la
comunidad.”

e Poner atencién sobre grupos de mayor vulnerabilidad que supone una
actuacion del Estado desde un analisis diferencial de necesidades y una
intervencién que garantice la igualdad, la equidad y no discriminacion.
Este enfoque implica el reconocimiento de la diversidad por etapas del ciclo
vital, en razén de dinamicas culturales, politicas, econémicas, de género,
etnia, orientacién sexual, vulnerabilidades a causa de condiciones como la
discapacidad y situaciones sociales como el desplazamiento forzado, entre
otros aspectos.”

! Comité de los Derechos del Nifio. Observacién General N2 14. El derecho del nifio a que su interés
superior sea una consideracion primordial. Parrafos 36-37.

E Defensoria del Pueblo del Per(. Resolucion Administrativa N° 048-2011/DP-PAD. Lineamientos
para la elaboracién de Informes Defensoriales, p. 3.

! Alcaldia Mayor de Bogota. Comisién Intersectorial Poblacional del distrito Capital. Lineamientos
distritales para la aplicacion de enfoque diferencial, 2013, p. 20.
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e Reconocer problematicas que afectan gravemente el ejercicio de los
derechos de proteccion' de nifias, nifios y adolescentes y que se configuran
por situaciones culturales, sociales, econémicas y politicas, de un pais o
territorio, las cuales necesitan ser visibilizadas para llamar la atencion del
Estado, la sociedad y la familia en la implementacién de normas, politicas
publicas, planes, programas y proyectos tendientes a su proteccion.
Algunos ejemplos son: vinculacién de ninas, nifios y adolescentes a grupos
armados ilegales, explotacion sexual, peores formas de trabajo infantil,
desplazamiento forzado, embarazo adolescente, violencia sexual, violencia
intrafamiliar, migracion por causas politicas, econémicas o sociales que les
desarraigan y ponen en riesgo el ejercicio de sus derechos.

e  Establecer problematicas de atencion derivadas de una situacién coyuntural
de desastre natural, como pueden ser los grupos afectados por terremotos,
tsunamis, deslizamientos, entre otros aspectos.

e  Registrar los avances de la situacion de derechos amparados y protegidos
por una norma o una politica nacional que deba ser impulsada por la acciéon
defensorial, en tanto su baja ejecucioén o incidencia, baja disponibilidad
de recursos y debilidades en las acciones de seguimiento y evaluaciéon
de la misma.

e  Determinar la necesidad de precisar acciones frente a un ciclo vital especifico
como es el caso de la primera infancia en los paises latinoamericanos o el
llamado que hace Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef por
sus siglas en inglés) en el Estado Mundial de la Infancia de 2011, para que los
paises inviertan en los y las adolescentes con el fin de romper el ciclo
de pobreza.

Adicionalmente, Unicef ha hecho una clasificacién metodologica de los derechos de las
nifas, ninos y adolescentes, para su analisis y comprensién y ha disefiado indicadores
para detectar vulneraciones o problematicas a tener en cuenta para su observancia.

M De acuerdo al articulo 20 del Cdigo de Infancia y Adolescencia, los derechos de proteccion
implican que los nifios, las nifias y los adolescentes sean protegidos contra el abandono fisico,
emocionaly psicoafectivo de sus padres, representantes legales o de las personas, instituciones
y autoridades que tienen la responsabilidad de su cuidado y atencién; la explotacién econémica;
el consumo de tabaco, sustancias psicoactivas, estupefacientes o alcohélicas; la utilizacién,

el reclutamiento o la oferta de menores en actividades de promocién, produccién, recoleccion,
trafico, distribucién y comercializacion; la violacién, la induccion, el estimulo y el constrefiimiento
a la prostitucion; la explotacion sexual, la pornografia y cualquier otra conducta que atente contra
la libertad, integridad y formacion sexuales de la persona menor de edad; entre otros actos que
amenacen o vulneren sus derechos.



Area de existencia (vida y supervivencia)

Comprende todas las acciones dirigidas a garantizar el derecho de nifias, nifios y
adolescentes a la vida, a tener niveles de salud y nutricién adecuada y acceso a
servicios médicos y seguridad social (articulos 6, 24, 25, 26 y 27 de la Convencién
Internacional de los Derechos del Nifio).

Los principales indicadores' que permiten evidenciar la garantia de derechos de
existencia son:

Razon de mortalidad materna a 42 dias

Tasa de mortalidad infantil (menores de 1 afio)

Porcentaje de atencion institucional del parto

Porcentaje de nacidos con 4 o mas controles prenatales

Tasa de mortalidad en la nifiez (menores de 5 afos)

Cinco primeras causas de mortalidad de nifias, nifios, adolescentes

Tasa de mortalidad por Infecciones Respiratorias Agudas (IRA) en menores de 5 afios

Tasa de mortalidad por Enfermedad Diarreica Aguda (EDA) en menores de 5 afios

Prevalencia de desnutricién cronica (retraso en talla para la edad) en menores de 5 afios

Prevalencia de desnutricién global (bajo peso para la edad) en menores de 5 afios

Prevalencia de sobrepeso

Duracion de la lactancia materna exclusiva en menores de 3 afios

Porcentaje de nifias y nifios con inicio de la lactancia en la primera hora de nacidos

Porcentaje de gestantes con diagnostico de anemia nutricional

Porcentaje de nacidos vivos con bajo peso al nacer

Nifios y nifias menores de 6 afios a quienes se les realiza seguimiento individual,
que tienen el esquema de vacunaciéon completo para su edad

M Indicadores disefiados en el marco de la estrategia Hechos y Derechos por la mesa técnica para
la Rendicion de Cuentas. Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.
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Cobertura de vacunacion con BCG en nacidos vivos

Cobertura de vacunacién contra polio en menores de 1 afio

Cobertura de vacunacion con DPT tres dosis en menores de 1 afio

Cobertura de vacunacién contra Hepatitis B en menores de 1 afio

Cobertura de vacunacion contra Rotavirus en menores de 1 ano

Cobertura de vacunacion contra Neumococo dos dosis en menores de 1 afio

Cobertura de vacunacion con triple viral en nifios y nifias de 1 afio

Cobertura de vacunacién contra Haemophilus Influenzae tipo B en menores de 1 afio

Cobertura de vacunacion contra fiebre amarilla en nifos de 1 ano

Cobertura de vacunacion contra el tétano neonatal - toxoide tetanico diftérico del adulto (Td)

Cobertura de vacunaciéon VPH-Virus del Papiloma Humano- nifias desde 9 afios en adelante

Porcentaje de mujeres gestantes que se practicaron la prueba de VIH (Elisa)

Porcentaje de transmision materno-infantil de VIH en menores de 2 afios

Cobertura de tratamiento antirretroviral (TAR)

Porcentaje de nifas, nifios y adolescentes diagnosticados con VIH que reciben tratamiento

Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes diagnosticados con cancer que reciben tratamiento

Porcentaje de mujeres de 15 a 19 afios alguna vez embarazadas
(va son madres o estan embarazadas por primera vez)

Porcentaje de nacidos vivos de madres menores de 18 afios

Porcentaje de gestantes con sifilis gestacional que recibieron tratamiento

Incidencia de sifilis congénita

Cinco primeras causas de morbilidad en nifios, nifias y adolescentes

Tasa de morbilidad por EDA en menores de 5 afios

Porcentaje de hospitalizacion en menores de 5 anos por EDA

Tasa de incidencia de EDA en menores de 5 afios

Tasa de morbilidad por Enfermedad Respiratoria Aguda (ERA) en menores de 5 afios

Porcentaje de hospitalizaciéon en menores de 5 afios por IRA

Porcentaje de menores de 10 afios con consulta de primera vez para deteccion
de alteraciones en crecimiento y desarrollo realizado por una enfermera

Namero de nifias, nifios y adolescentes afiliacion al SGSSS




Existencia del sistema de tratamiento de agua potable

Cobertura de agua potable

Continuidad del servicio de agua potable/horas al dia

Continuidad del servicio de agua potable/dias al mes

Porcentaje de viviendas con servicio de alcantarillado

Existe planta de tratamiento de aguas residuales

Existe aprovechamiento de residuos s6lidos

Existe sitio de disposicion final

Tipo de sitio de disposicién final

Ntmero de dias a la semana que se realiza la recoleccién de residuos sélidos por vivienda

Nifnos, ninas y adolescentes en situacion de adoptabilidad en firme,
SIN caracteristicas especiales presentados a comité de adopciones, con familia asignada

Nifos, nifias y adolescentes en situacion de adoptabilidad en firme, con caracteristicas
y necesidades especiales y posibilidad de adopcién presentados a comité de adopciones,
con familia asignada.

Educacion y desarrollo

Comprende las acciones dirigidas a garantizar el derecho de nifias, nifios y adolescentes
a todos los servicios que permitan su pleno y arménico desarrollo como seres humanos,
en todas las areas y dimensiones: fisica, psicologica, ética y social (articulos 9, 10, 17, 18
y 28-31 de la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio).
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Los principales indicadores'® que permiten evidenciar la garantia de derechos de
desarrollo son:

Ntmero de nifias y nifios en programas de atencion integral del organismo director
y ejecutivo de las politicas de infancia a nivel nacional

Ntmero de nifios y nifias atendidos en establecimientos de reclusion
y otras formas de atencion

Niamero de nifias y nifios matriculados en educacion inicial

Tasa neta de cobertura escolar en transicion

Tasa neta de cobertura escolar para educacién basica primaria

Tasa neta de cobertura escolar para educacion basica secundaria

Tasa neta de cobertura escolar para educaciéon media

Tasa de desercién en educacion basica primaria

Tasa de desercion en educacion basica secundaria

Tasa de desercion en educacion media

Tasa de repitencia en educacion basica primaria

Tasa de repitencia en educacién basica secundaria

Tasa de repitencia en educacién basica media

Niveles de desempeno en las pruebas grado 5°, Lenguaje, Matematicas,
Ciencias Naturales y Competencias Ciudadanas

Niveles de desempefio en las pruebas grado 9°, Lenguaje, Matematicas,
Ciencias Naturales y Competencias Ciudadanas

Porcentaje de establecimientos educativos en las categorias de desempefio
en las pruebas grado 11

Puntajes promedio en las pruebas 11°: Lenguaje, Matematicas, Biologia, Fisica,
Quimica, Ciencias Sociales, Filosofia e Inglés

Proteccion

Comprende todas las acciones dirigidas a garantizar la protecciéon efectiva contra toda
forma de abuso, maltrato, explotacion, discriminacién o cualquier practica que limite
las posibilidades de desarrollo de nifas, nifios y adolescentes (articulos 2-5, 7-8, 11,
16, 19-23 ¥ 32-41).

Los principales indicadores'’ que permiten evidenciar la garantia de derechos de
proteccion son:

i3 Ibid.
i/ Ibid.



Nuamero de nifios, nifias y adolescentes entre 5y 17 afios que participan
en una actividad remunerada o no

Ntamero de nifios, nifias y adolescentes entre 5y 17 afios que trabajan
15 0 mas horas en oficios del hogar

Porcentaje de nifias y nifios trabajando incluyendo oficios del hogar

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes atendidos por el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD)
identificados como victimas de explotacion sexual comercial (violencia sexual)

Nimero nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle que ingresan al proceso
administrativo de restablecimiento de derechos

Tasa de mortalidad por causas externas

Porcentaje de homicidios del total de muertes por causas externas

Porcentaje de suicidios del total de muertes por causas externas

Porcentaje de muertes por otros accidentes del total de muertes por causas externas

Porcentaje de muertes por accidentes de transito del total de muertes por causas externas

Tasa de violencia intrafamiliar

Porcentaje de NNA maltratados del total de casos de violencia intrafamiliar

Porcentaje de casos de violencia de pareja del total de casos de violencia intrafamiliar

Tasa de examenes médico legales por presunto delito sexual

Porcentaje de examenes médico legales realizados por presunto delito sexual
en NNA del total de exdmenes realizados

Porcentaje de nifas, nifios y adolescentes victimas del conflicto armado

Porcentaje de NNA victimas de minas antipersonales, municién sin explotar
y artefactos explosivos improvisados del total de NNA victimas del conflicto armado

Porcentaje de NNA victimas del desplazamiento forzado del total de NNA victimas
del conflicto armado

Porcentaje de NNA victimas del reclutamiento del total de NNA victimas del conflicto armado

Porcentaje de NNA victimas del abandono o despojo forzado de tierras del total
de NNA victimas del conflicto armado

Porcentaje de nifos, nifias y adolescente victimas de acto terrorista/atentados/combates/
hostigamiento del total de NNA victimas del conflicto armado

Porcentaje de NNA victimas de amenazas del total de NNA victimas del conflicto armado

Porcentaje de NNA victimas de delitos contra la libertad y la integridad sexual del total
de NNA victimas del conflicto armado

Porcentaje de NNA victimas de desaparicion forzada del total de NNA victimas
del conflicto armado
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Ciudadania

En esta area se contemplan los derechos que reconocen como interlocutores validos

a nifos, niflas y adolescentes, respetando su libertad de expresién, de pensamiento y
conciencia; adicionalmente contempla su derecho a tener una identidad (articulos 12,
13, 14 v 15 de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio).

Los principales indicadores'® que permiten evidenciar la garantia de derechos de
ciudadania son:

Porcentaje de establecimientos educativos con gobiernos escolares operando

Niamero de nifios, nifias y adolescentes registrados segtin lugar de nacimiento

Numero de nifios, nifias y adolescentes participando en la construcciéon
de politicas pablicas y planes de desarrollo

3.1.2 Elaboracion de una ficha de proyecto que permita planear
el informe y evaluar la viabilidad de la investigacion

A manera general, la ficha de proyecto debe contener: presentacion, justificacion,
objetivos, metodologia, cronograma y presupuesto, de tal manera que pueda dar
claridad, sobre el tiempo, recursos, equipo humano y dedicacién que debe brindar el
equipo de la Defensoria del Pueblo al informe.

e  Presentacion. Es una breve descripcion de la problematica a abordar y la
afectacion a los sujetos de estudio, el contexto social, politico y econémico
en el que se inscribe, y a manera general, el marco normativo internacional,
nacional y desarrollos jurisprudenciales que deben ser analizados.

e Justificacion. Debe responder a la pregunta de por qué la accion de la
Defensoria resulta relevante en la problematica planteada y el aporte que
tendra la investigacion en el respeto, proteccién, garantia y restablecimiento
de los derechos de nifias, nifios y adolescentes sujetos de estudio. También
presenta los antecedentes del fendmeno a través de fuentes secundarias
o aquellas acciones realizadas con anterioridad frente al tema por la
Defensoria del Pueblo y otras instancias (academia, organizaciones sociales,
organizaciones del Estado, legislacion, estudios comparados, etc.). Evidencia
los vacios relacionados el cumplimiento de los derechos, las barreras de
acceso o la baja visibilizacién de la problematica propuesta.

T bid.



e Objetivos. Desde el marco de las Ciencias Sociales se debe formular un
objetivo general y otros especificos:

Objetivo general:

Caracterizar, diagnosticar, describir o actualizar el conocimiento sobre
la situacion de derechos humanos de una poblacién especifica de nifas,
nifios y adolescentes, de tal manera que pueda aportar elementos

para el analisis y fortalecimiento de la politica piiblica que aborda la
problematica estudiada, desde el enfoque de derechos y diferencial.

Objetivos especificos:

1.

Realizar una caracterizacién sociodemografica, familiar y del contexto
social, econémico y politico en los que se desarrollan los sujetos de estudio.

Hacer un analisis comprensivo y desde el enfoque territorial de la
complejidad social, de las condiciones de vida en los territorios' y la
expresion de la problematica en las poblaciones cuyos derechos se
pretenden estudiar.

Analizar la inobservancia, amenazas y vulneraciones de los derechos de
la infancia y la adolescencia, desde un enfoque de derechos, diferencial
y territorial.

Identificar los factores y determinantes sociales asociados a las
afectaciones de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, asi como los
factores protectores que aportan a su garantia y restablecimiento.

Revisar los programas, servicios y estandares dirigidos a la proteccion de
la infancia y adolescencia, identificando avances y vacios que permitan
realizar recomendaciones para la creacion o fortalecimiento de la
politica ptablica con responsabilidad en la promocion, respeto, garantia
y restablecimiento de los derechos humanos de nifias, nifios

y adolescentes.

' Se entiende el territorio como una construccion social, de interaccién entre los seres humanos
y la naturaleza, donde se reconoce el sentido de identidad y pertenencia de las poblaciones, de
una historia donde confluyen ciudadanos con voluntades, recursos e intereses. Alcaldia Mayor de
Bogota, ob. cit., p. 39.
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Metodologia (tipos de investigacion, técnicas de recoleccion de la
informacion). Los informes defensoriales deben producir conocimiento
experto basados en la investigacion rigurosa. Para lo anterior debe
contemplar elementos metodologicos basicos proporcionados desde las
Ciencias Sociales y desde la doctrina del Derecho Internacional de los
derechos humanos de la infancia y adolescencia.

Al tomar en cuenta las caracteristicas de la investigacion defensorial, la cual
busca describir, caracterizar o actualizar la situacion de derechos humanos
de una poblacidén especifica, se sugiere desarrollar investigaciones de tipo
descriptivo y exploratorio.

Investigacion descriptiva. Para el caso especifico del estudio se debera
proceder con la caracterizacion del fen6meno, problematica o el analisis de
la inobservancia, amenaza o vulneracion de uno o varios derechos humanos
especificos de la poblacién sujeto de estudio, que este caso se relaciona a los
derechos de la nifiez y adolescencia.

El estudio descriptivo permite establecer relaciones sobre como la
vulneracion especifica de un derecho afecta la realizacion de otros derechos
de una poblacién determinada.

Investigacion exploratoria. Los estudios exploratorios se efectian,
normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacién poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Es decir,
cuando la revision de la literatura revel6 que hay hipotesis no investigadas e
ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio.*®

Se sugiere en especial para problematicas de aparicién reciente o donde hay
ausencia de legislacién o politica ptiblica que la aborde y donde se pretende
determinar a manera general, la situacion de nifias, nifios y adolescentes.

Un estudio exploratorio puede visibilizar una problematica socialmente
naturalizada que desconoce los efectos negativos en el desarrollo integral de
nifas, nifios y adolescentes y el acceso a sus derechos para hacer un llamado
a las entidades con responsabilidad frente al tema.

A partir de la informacién recolectada, la investigacion puede ser de tipo
cualitativo o cuantitativo.

m http://univirtual.unicauca.edu.co/moodle/pluginfile.php/20815/mod_resource/content/o/
MaterialesLibro_de_ metodologia/CAPITULO_4.pdf



Investigacion cualitativa. (...) La investigacion cualitativa trata de identificar
la naturaleza profunda de las realidades, su estructura dinamica, aquella

que da razén plena de su comportamiento y manifestaciones. De aqui, que

lo cualitativo (que es el todo integrado) no se opone a lo cuantitativo (que

es sélo un aspecto), sino que lo implica e integra, especialmente donde sea
importante.”!

En el marco de la accion defensorial la base testimonial es de especial
relevancia para ilustrar la situacién de vulneracion de derechos especificos,
de esta manera la investigacion cualitativa busca el desarrollo de narrativas
donde se evidencian a profundidad aspectos subjetivos que hacen parte del
ejercicio o vulneracion de los derechos de nifnas, nifios y adolescentes.

Entre los métodos de recoleccion de informacion se encuentra de este tipo de
investigacion se encuentran:

e Observacion. Consiste en examinar visualmente y de manera muy atenta lo
que ocurre en una situacion real, registrando los acontecimientos pertinentes
en una guia previamente disefiada de acuerdo al problema que se estudia. La
observacion es el registro sistematico de comportamientos, lugares o eventos
que se manifiestan en diversas circunstancias, y que son registradas en el
mismo momento en el que se presentan.” Se utiliza también como un método
especial en la investigacion en personas o grupos que tengan dificultades
de narracion.

e  Entrevista. Se define como la comunicacion interpersonal “cara a cara” en la
cual quien entrevista hace una serie de preguntas con la finalidad de captar
sus conocimientos y opiniones acerca del tema o problema especifico para
obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas. Es una conversacion
que tiene como propdsito recoger informacion relativa a los objetivos de la
investigacion, aunque también puede utilizarse para completar datos adquiridos
por otros medios o para verificar informacién previamente recogida.”

En la investigacién se pueden utilizar diversos tipos de entrevistas:
estructurada, semiestructurada, no estructurada o a profundidad, o la grupal
(grupo focal).

E Martinez, Miguel. La investigacion cualitativa (sintesis conceptual). Revista IIPSI, Vol. 9, N2 1,
2006, pp. 123-124. Facultad de Psicologia, Unmsn.

P¥) Defensoria del Pueblo del Perii. Guia metodoldgica para el trabajo de campo en Informes
Defensoriales, p. 17.

P2 Ob. cit., p. 16.
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e Entrevista estructurada. Las preguntas se fijan de antemano, con un
determinado orden y contienen un conjunto de opciones para que la persona
elija. Se aplica en forma rigida a todos los sujetos del estudio. Tiene la ventaja
de la sistematizacion, la cual facilita la clasificacion y analisis.?* Asimismo,
presenta una alta objetividad y confiabilidad.

e Entrevista semiestructurada. Presenta un mayor grado de flexibilidad que
la estructurada debido a que parten de preguntas planeadas pero puede
ajustarse a las personas entrevistadas. Su ventaja es que ofrece enormes
posibilidades para motivar al interlocutor/a, aclarar términos, identificar
ambigiiedades y reducir formalismos.*

e Entrevista a profundidad. En la entrevista en profundidad el entrevistador (a)
desea obtener informacion sobre determinado problema, a partir de él establece
una lista de temas, en relacion con los que se focaliza la entrevista, quedando
ésta a su libre discrecion. Lo que el entrevistador persigue con la entrevista no
es contrastar una idea creencia o supuesto, sino acercarse a las ideas, creencias
y supuestos mantenidos por el entrevistado. Esta es una técnica basada en el
juego conversacional.

e Cuestionario. Es una técnica para sondear las opiniones de un grupo
relativamente numeroso de personas, invirtiendo en cada una un tiempo
minimo; ademas el cuestionario puede ser autodiligenciado.

e Grupo focal. Es una reunién de un grupo de personas seleccionadas por
el equipo de investigacion para discutir y elaborar —desde la experiencia
personal— una tematica o hecho social. Erroneamente, los grupos focales
generalmente son considerados una modalidad de talleres participativos por
lo cual es importante hacer una distinciéon entre ellos.

e  Estudio de caso. Consiste en el estudio a profundidad de unidades sociales,
de tal manera que permita un analisis comprensivo de su realidad particular.

Investigacion cuantitativa. Describe y establece relaciones que se pueden
expresar a través de un modelo numérico. Algunas de las caracteristicas de la
investigacién cuantitativa son: asume una postura objetiva, estudia conductas
y otros fenémenos observables, genera datos numéricos para representar el
ambiente social, emplea conceptos preconcebidos y teorias para determinar

PP Laura Diaz-Bravo, Uri Torruco-Garcia y otros. La entrevista, recurso flexible y dindmico, p. 163.
Disponible en: http://riem.facmed.unam.mx/sites/all/archivos/V2Numo3/o09_MI_LA%20_
ENTREVISTA.pdf

P Ibid.



qué datos van a ser recolectados, emplea métodos estadisticos para analizar
los datos e infiere mas alla de los datos, emplea procedimientos de inferencia
estadistica para generalizar las conclusiones de una muestra a una poblaciéon
definida, es confirmatoria, inferencial y deductiva.?®

e Encuesta. Es un conjunto ordenado de preguntas para obtener informacién

relacionada a los objetivos de la investigacién. La encuesta puede ser aplicada

directamente por el equipo investigador o puede enviarse a los destinatarios
seleccionados para que la llenen. Su ventaja es que permite obtener
informacion de un mayor ntimero de casos en corto tiempo, lo cual implica un
menor costo; ademas hace posible la cuantificacion de las respuestas.

La eleccibn del tipo de preguntas de la encuesta (cerradas o abiertas) depende

del grado en que se pueden anticipar las posibles respuestas, el tiempo de
que se disponga para codificarlas y si se quiere una respuesta mas precisa

o profundizar en alguna cuestion en particular. La cantidad de preguntas
dependera de la informacién que se quiera recoger, por lo que es importante
tener en cuenta que lo recomendable es no hacer preguntas injustificadas.””

e Poblacion sujeto de estudio. Es el conjunto de personas sobre las que se
requiere conocer cierta informacion relacionada con los objetivos del estudio.
Puede entenderse como la poblacion de nifias, nifios y adolescentes que
asiste a un programa de proteccién o cuando han sido victimas de un tipo
especifico de violencia o discriminacién, entre otros aspectos. También

incluye a grupos de familia, instituciones u organismos comunitarios.”®

e Muestra. Es el subconjunto de la poblacion que se selecciona para el
estudio, esperando que lo que se indague en la muestra, dé una idea sobre la
poblacion en su conjunto. Se seleccionan muestras por razones econémicas y
porque normalmente no es posible estudiar todos y cada uno de los sujetos de
una poblacién, lo cual se constituiria en un censo.””

m http://biblioteca.itson.mx/oa/educacion/oa3/paradigmas_investigacion_cuantitativa/p11.htm
¢4/ Defensorfa del Pueblo del Perii. Guia metodoldgica para el trabajo de campo en Informes
Defensoriales, pp. 12-13.

P Andrés Hueso Gonzales y Maria Josep Cascant. Metodologfas y técnicas cuantitativas de
investigacion. Cuadernos docentes en proceso de Desarrollo, N° 1, p. 45. Editorial Universidad
Politécnica de Valencia.

T Ibid, p. 45.
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Tipos de muestreo:*°

Muestreo probabilistico. Son aquellas en las que todos los elementos,
objetos y/o personas de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser
elegidas y en las cuales se utiliza alguna forma de muestreo aleatorio en una
0 mas de sus etapas. Esta herramienta metodolégica es de las mas utilizadas
debido a que existe una buena posibilidad de que la muestra represente a la
poblacién o universo estudiado. Para que los resultados de la investigacion se
puedan generalizar es necesario que ésta sea representativa.>'

Este tipo de muestreo puede ser aleatorio simple, estratificado, por areas
o conglomerados, entre otros aspectos.

Muestreo no probabilistico. En este tipo de muestreo, la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o de quien selecciona la muestra. Aqui el
procedimiento no es mecanico, ni con base en férmulas de probabilidad, sino
que depende del proceso de toma de decisiones de una persona o de un grupo
de personas y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros
criterios de investigacion.

Las muestras no probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas,
suponen un procedimiento de seleccién informal. La Ginica ventaja de

la muestra no probabilistica es su utilidad para determinado disefo de
estudio que requiere, no tanto una representatividad de elementos, objetos
y/o personas de una poblacioén, sino una cuidadosa y controlada eleccién

de sujetos con ciertas caracteristicas especificadas previamente en el
planteamiento del problema. Por otro lado, las desventajas de este tipo de
muestras son que al no ser probabilisticas no es posible calcular con precisiéon
el error estandar (no se puede calcular qué nivel de certeza tenemos al hacer
una estimacién).>

En este tipo de muestreo se distingue el muestreo accidental, por
juzgamiento, intencional, entre otros.

£l Texto adaptado de Alvaro Rodriguez D. Estadistica para las Ciencias Sociales y del
Comportamiento. Volumen Il, 2003.

E¥ Defensoria del Pueblo del Perii. Guia metodolégica para el trabajo de campo en Informes
Defensoriales, p. 6.

E Ob. cit., p. 10.



e  Otras consideraciones metodologicas:

Para la elaboracién de los informes defensoriales se sugiere un método
mixto que incluya aspectos cualitativos y cuantitativos a través de
diversos instrumentos que permitan triangular la informacion. Es ideal
que el equipo interdisciplinario esté conformado por profesionales con
experiencia en investigacion social y que haya un estadistico que facilite
el disefio, procesamiento y analisis estadistico de los resultados.

Al momento de disefar los instrumentos de recolecciéon de la
informacion es necesario tener rigurosidad en la formulacion de las
preguntas, las cuales deben ser respetuosas de la dignidad e integridad
de las personas. En el trabajo de campo se debe evitar por todos los
medios revictimizar a quienes participan del estudio, especialmente si
son nifas, nifos y adolescentes que tienen proteccién especial legal en
esta materia. Por ello hay que evitar preguntas sobre eventos traumaticos
o dolorosos desde su historia personal ya que pueden afectar el bienestar
fisico o psicologico, su dignidad y el derecho a la privacidad.

Con el fin de garantizar la validez de los instrumentos disefiados para
el estudio se debe realizar una prueba piloto, que permita evaluarlos y
realizar los ajustes pertinentes antes de su aplicacion.

Hay que tener en cuenta que el manejo de la informacién de nifias, nifios
y adolescentes es confidencial y no se hara ptblico ningiin dato personal
que pueda revelar su identidad. Estos datos estaran bajo custodia de la
Defensoria del Pueblo y s6lo se podran utilizar con la autorizacion de las
personas consultadas

A nifias, nifios y adolescentes sujetos de estudio se les debe explicar
con claridad y sencillez sobre los objetivos, el uso de la informacién

y la institucién que la realiza. Ellas y ellos tendran derecho a decidir

si participan a o no, pues su vinculacién al estudio es voluntaria. Los
instrumentos y espacios de investigacion y preguntas estaran disenadas
acordes al ciclo vital y procesos de su desarrollo, de tal manera

que puedan ser de facil comprension y sentirse comodos/as con la
recoleccion de informacién.

En el proceso de recoleccion de la informacion hay que prestar atencion
a la deteccién de situaciones que pongan en riesgo los derechos de
nifas, nifios y adolescentes, de tal manera, que en caso de presentarse
situaciones de inminente riesgo a la vida o a su integridad, la Defensoria
del Pueblo pueda desarrollar acciones de denuncia, protecciéon o
acompanamiento, entre otras opciones. Desde un compromiso éticoy
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desde un enfoque de derechos, prima la proteccion y prevalencia de sus
derechos y el interés superior de nifias, nifios y adolescentes, sobre los
objetivos de investigacion.

e  Cronogramay presupuesto. El cronograma debe expresar las fases de la
investigacion y el desarrollo dl proceso, para lo que se debe tener en cuenta
el tiempo requerido, desde la elaboracién de la propuesta, seleccion del
equipo investigador, trabajo de campo, procesamiento y analisis estadistico
y cualitativo de la informacion, redaccion del informe, recomendaciones y
divulgacién del informe.

El presupuesto debe incluir honorarios del equipo investigador, desplazamientos
al interior del pais, procesamiento estadistico, divulgacién y seguimiento del
informe, publicacion, entre otros aspectos.>>

3.1.3 Consecucion de recursos financieros

Una vez se cuente con un presupuesto estimado, se debe valorar si la institucién
cuenta con los recursos financieros para la elaboracion del informe. En caso de
no contar con recursos propios se puede solicitar financiacién a organismos de
cooperacion internacional con interés en el tema.

3.1.4 Aprobacion del estudio de parte del Defensor (a) del Pueblo

Una vez se cuente con una ficha de proyecto, el area técnica especializada en infancia
y adolescencia presentara al Defensor (a) del Pueblo las caracteristicas y condiciones
del estudio, para obtener su aval.

3.2 Fase 2. Elaboracion del informe
3.2.1 Presentacion

Debe estar a cargo del Defensor (a) del Pueblo, el cual presenta un contexto general
de la problematica, sus antecedentes; y define y sustenta la pertinencia del estudio.

3.2.2 Introduccion y justificacion

Presenta el contexto de la investigacion y los enfoques en el marco de la magistratura
moral. Expresa el sentido del informe defensorial y la incidencia que busca en la
realizacion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes. De igual manera hace una
breve exposicion de la estructura y aspectos generales de los resultados del informe.

EE! De acuerdo a las experiencias de Perii y Colombia, el tiempo estimado para realizar
una investigacion defensorial rigurosa, pertinente y en profundidad, es de un afio y medio
aproximadamente.



3.2.3 Objetivos generales y especificos

Deben ser los mismos a los planteados en el proyecto de investigacién, con los cuales
se defini6 la metodologia y las técnicas de recoleccion de informacion.

3.2.4 Proceso de produccion del informe
Equipo de trabajo

La formaci6n de las y los trabajadores constituye un elemento estratégico de las
organizaciones, considerando la potencialidad de la inteligencia individual y
colectiva como uno de los principales tesoros del que disponen para llevar a cabo su
cometido. En ese sentido, es fundamental que las organizaciones construyan diversas
estrategias para que su personal comparta experiencias, impresiones y conocimiento,
es decir se trabaje en equipo.

Resulta imprescindible conformar un equipo interdisciplinario donde haya personas
de una amplia gama de profesiones, que trabajan juntas para resolver un mismo
problema unificando criterios, potenciando la creatividad y la innovacion.

En proyectos de escritura y produccion colectiva, como son los informes
defensoriales, una buena practica en los equipos de trabajo es reunirse con
regularidad. Esto permite que se dé un seguimiento constante y se revisen los planes
del proyecto, los consecuentes riesgos y se sometan a prueba o debate las ideas o
descubrimientos con los miembros del equipo.

Todo equipo de trabajo debe determinar con precision el alcance que tendra el
informe que se pretende elaborar. Este cometido implica acordar al mismo tiempo lo
que se va a incluir y lo que no y las razones de la decision.

Una vez que el alcance del informe esta definido con precision, lo siguiente es la
planificaciéon. Esto amerita reflexionar sobre las responsabilidades en relacion con las
actividades, compromisos y tiempos limites de entrega.

Programar reuniones habituales es una técnica efectiva para garantizar que todas
las personas involucradas estén informadas y mantengan un sentido compartido de
propiedad del trabajo, de sus avances y de los resultados esperados. Estas reuniones
son también un método efectivo para que quienes integran el equipo:

e  Supervisen y revisen el plan del proyecto.
e Indaguen los puntos de vista y sugerencias de sus colegas.
e  Cuestionen y debatan los diferentes aspectos del trabajo.

e  Supervisen y revisen los riesgos.

Defensoria del Pueblo de Colombia

W
(0}



Defensoria del Pueblo de Colombia

W
I

En este sentido el equipo deberia considerar los siguientes aspectos:
e Actividades
e  Compromisos
e  Tiempos limite de entrega
e Personal responsable/personas involucradas en la rendicion del proyecto

e  Actividades que involucren personal externo al equipo quienes haran aportes/
asesoria y/o se les consultara al respecto.

e  Presupuesto econémico
En relacion con la definicion de los tiempos corresponde identificar:
e Cuando se emitiran las solicitudes de informacién.
e  Cuando se requeriran las respuestas.
e Qué actividades de seguimiento se realizaran y en qué horizonte temporal.
e Cuando se completara el analisis de la informacion.
e Cuando el equipo decidira sobre los resultados que se esperan.
e Cuando tendran lugar eventos como audiencias piblicas, talleres o consultas.
e Cuando se iniciara el borrador del informe final.
e Cuando se publicara el informe final.
e Cuando se anunciara ptablicamente el informe.

Es aconsejable que se garantice que todos los miembros del equipo tengan
informacion sobre los avances del trabajo y las actividades, conforme vayan
concluyendo asi como las modificaciones que se pudieran efectuar en los cursos de
accioén. Para ello seria bueno incorporar informes de avance, y ante imprevistos, los
pasos inmediatos a seguir.

Es importante que el informe se realice en un periodo de tiempo razonable para que
tenga un impacto positivo relevante en el sector.

Tanto el nuevo paradigma de infancia como las problematicas que involucran a

las nifas, nifios y adolescentes requieren ejercitar el pensamiento complejo y la
transdisciplinariedad. Esta busca que el conocimiento sea lo mas completo posible
ademas de ser capaz de dialogar con la diversidad de voces y saberes. En este sentido,
los informes defensoriales constituyen una oportunidad para desarrollar formas de
pensamiento relacional que interpretan el conocimiento desde el compromiso social
para transformar la realidad.



Disefio de la publicacion

El disefio grafico es fundamental y necesario al momento de compartir una idea, una
propuesta, un escrito. Le aporta valor, calidad y vuelve mas atractivo un texto. El
informe resulta de un profundo trabajo de investigacion, analisis, reflexion y redaccion.

Sin embargo, si solo se da a conocer como paginas sin formato puede ser que no den
ganas o curiosidad de leerlo. La propuesta visual promueve la rapida identificacion de
la institucién. Los colores, la tipografia, el estilo, también son marcas que hablan de
la organizacién.

Es todo un desafio que vale la pena asumir buscar traducir lo verbal en lo visual.

Los graficos, destacados, cuadros de texto, frases y citas textuales —sobre todo de
nifas, niflos y adolescentes—, ilustraciones y fotografias enriquecen lo expresado en
palabras y habilitan una lectura rapida de los contenidos. En este sentido es relevante
también cerrar siempre cada apartado con un resumen de la informacién desarrollada
en el mismo.

Otros aportes que brinda un buen disefio grafico al informe defensorial son la
universalidad y la sintesis, lo cual permite que la publicacion pueda ser orientada y
destinada a una diversidad de receptores. De esta forma se pueden incluir recursos
que interpelen a jovenes, a nifias y nifios, a especialistas y trabajadores/as de la
tematica, a decisores de politicas pablicas, a investigadores y periodistas, a la
ciudadania en general.

En este sentido, la infografia, cuyo desarrollo se ha expandido tanto por el uso de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion como de las redes sociales, es
una forma de comunicar de manera simple informacién compleja.

Es importante tener en cuenta que los habitos de lectura en estos tiempos estan mas
ligados a la hipertextualidad que al texto lineal. Como los informes defensoriales
suelen ser extensos, incorporar recursos de este tipo en la version digital lo enmarcan
en el contexto actual de circulacién e intercambio de mensajes.

Por otra parte, el disefio grafico permite incluir en el texto escrito marcas estilisticas
de otros lenguajes y medios de comunicacion, como el collage, la historieta, el grafiti,
el mural, pudiendo crear asi una propuesta innovadora relacionando palabras e
imagenes.

Incluir el proceso de disefio desde el comienzo es de gran relevancia, dado que
permite visualizar la pieza completa y que la forma y el contenido dialoguen durante
el proceso y no solo en la etapa de cierre, cuando se finaliza el producto escrito.

Para respetar los tiempos y esfuerzos es aconsejable que sea el texto final, aprobado y
corregido, el que entre a la fase del disefio junto con las imagenes, frases y destacados
que lo acompaifien. Un buen criterio es avanzar por capitulos, para luego tener tiempo
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de hacer revisiones finales y no perder horas de trabajo haciendo y rehaciendo mas de
una vez una misma parte.

La traducci6én del programa (ideas, imagenes, conceptos, etc.) al proyecto (publicacién
disefiada) no se da de manera unidireccional, ni mecanica, ni automatica. Se necesita
tiempo y aportes colaborativos para poder crear y construir con apertura y flexibilidad.

Etapa de revision

Una vez elaborado cada uno de los apartados y capitulos contenidos dentro del
informe es conveniente enviar la versién borrador a los referentes de los distintos
organismos que participaron del proceso. La intencién es conocer sus puntos de
vista y conformidad con el uso de la informacién brindada en términos de forma de
presentacion asi como de abordaje.

Posteriormente, al tener su visto bueno del producto final se procede a enviarlo a una
persona cuyo rol sera el de consultora externa para que haga la revisién final.

Todos los textos son susceptibles en mayor o menor medida de “correccién”, por

ello es importante que alguien se dedique a leer y releer cada parrafo para corregir
errores. Este trabajo lo hacen correctoras o correctores literarios, este es un oficio que
demanda gran concentracién y muchos conocimientos generales. Para hacer esta
tarea hay que tener en cuenta cuales son los pasos implicados en la planificacién,
elaboraci6n y revisién final de un texto.

Se pueden agrupar las tareas de la correccion en las distintas fases o momentos:
1. Correccion tipografica

La tipografia refiere al conjunto de reglas y conocimientos sobre disefio de grafismos,
composicion tipografica y disposicién y compaginacion de los diversos elementos que
conforman un texto asi como la consideracion de elementos de espacio (blancos).

En relacién con este aspecto, el corrector debe detectar y corregir las erratas y los
errores tipograficos y la separacion incorrecta de palabras, asi como las lineas sueltas
al final y al principio de pagina conocidas como “viudas” y “huérfanas”, los espacios
mal colocados, entre otros aspectos.

2. Correccion gramatical

De acuerdo con la Real Academia Espafiola “en la gramatica se explica la forma

en que los elementos de la lengua se enlazan para formar textos y se analizan los
significados de estas combinaciones”. Tres aspectos fundamentales debera analizar
la persona correctora: la morfologia, que analiza la estructura de las palabras, su
constitucién interna y sus variaciones; la sintaxis, que se ocupa de la forma en que se
ordenan y combinan, y la fonética y fonologia, que estudia los sonidos del habla y su
organizacion lingiiistica.



3. Correccion de estilo

Se trata de la revision y correccion del texto atendiendo a criterios de coherencia y
cohesion semantica. La correccion de estilo implica elegir correctamente los términos
empleados, evitando reiteraciones y considerando constantemente el sentido, la
precision y finalidad del texto.

Es frecuente que, por el atraso en las etapas anteriores de produccion, no haya
suficiente tiempo para la correccion, por eso es aconsejable que esta fase se incluya
desde la planificacién. Dejar “reposar” el escrito, tomar distancia, incorporar una
mirada externa, enriquecen el trabajo colectivo y mejora el producto final.

3.2.5 Aspectos metodologicos

Referentes metodoldgicos. Se refiere a los principios y enfoques que guian la
implementacién de la metodologia y el analisis de resultados, estos son: la Doctrina
de la Proteccion Integral, el interés superior de nifios nifias y adolescentes, la
prevalencia de los derechos, corresponsabilidad, la interrelacién entre la legislacion y
las politicas piblicas, la consonancia con la legislacién internacional, perspectiva de
dénero y enfoque diferencial.

¢ LaDoctrina de la Proteccion Integral. Tiene como punto de partida la
consideracion del nifio, nifia y adolescente como sujeto titular y responsable
de sus derechos de acuerdo a la etapa del ciclo vital en que se encuentre.
Supone también su consideracién como sujetos autonomos de derechos e
interlocutores validos, reconocidos por la totalidad de las autoridades del
Estado.?*

Se entiende por proteccién integral de nifas, nifios y adolescentes el
reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de

los mismos, la prevencién de su amenaza o vulneracién y la seguridad de su
restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés superior.>

La proteccion integral se materializa en el conjunto de politicas,

planes, programas y acciones que se ejecuten en los ambitos nacional,
departamental, regional, provincial distrital y municipal con la
correspondiente asignacién de recursos financieros, fisicos y humanos. Se
traduce en el reconocimiento de sus derechos, las condiciones de su ejercicio,
su restablecimiento cuando hayan sido conculcados el tratamiento integral de

e Maria Cristina Hurtado. Reforma de la legislacién de Infancia y Adolescencia en Colombia.
Catedra Ciro Angarita Baron. Universidad de los Andes. Marzo 2 de 2007.
EEl Colombia, Ley 1098 de 2006. Ley de Infancia y Adolescencia. Articulo 7.
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fend6menos complejos como la responsabilidad penal juvenil, la explotacién
econdmica de nifias, nifios y adolescentes, la explotacion sexual, su
utilizacion en el conflicto armado o delincuencia comtn, entre otros aspectos.

Interés superior de nifias, nifios y adolescentes. Se refiere al imperativo
que obliga a todas las personas a garantizar la satisfaccion integral y
simultanea de todos sus derechos humanos que son universales, prevalentes
e interdependientes.36 Ademas implica la prevalencia de sus derechos en

las actuaciones administrativas, judiciales, relacionadas con la infancia y
adolescencia.

Prevalencia de los derechos. En todo acto, decision o medida
administrativa, judicial o de cualquier naturaleza que deba adoptarse

en relacion con los nifios, las nifias y los adolescentes, prevaleceran sus
derechos, en especial si existe conflicto entre sus derechos fundamentales
con los de cualquier otra persona. En caso de conflicto entre dos o mas
disposiciones legales, administrativas o disciplinarias, se aplicara la norma
mas favorable al interés superior del nifio, nifia o adolescente.’”

Corresponsabilidad. Es la concurrencia de actores y acciones para
garantizar el ejercicio de los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes. La familia, la sociedad y el Estado son corresponsables en su
atencion, cuidado y proteccion. La corresponsabilidad y la concurrencia
aplican en la relacién que se establece entre todos los sectores e instituciones
del Estado.

No obstante lo anterior, instituciones piblicas o privadas obligadas a

la prestacion de servicios sociales, no podran invocar el principio de la
corresponsabilidad para negar la atencion que demande la satisfacciéon

de derechos fundamentales de nifias, nifios y adolescentes. Este principio

se debe incluir de manera integral y transversal a lo largo del proceso del
reconocimiento, condiciones de ejercicio y restablecimiento de los derechos
conculcados, sin descuidar en ningin momento condiciones de equilibrio en
la responsabilidad de los diferentes agentes.

La interrelacion entre la legislacion y las politicas ptiblicas. Se deben
hacer explicitas las responsabilidades de la politica ptblica de infancia
y adolescencia y hacer una conexioén esencial con la legislacion y la

ﬁ Ibid, articulo 8.
£74 Ibid, articulo 9.



institucionalidad responsable de su disefio, ejecucion y seguimiento. La
politica ptiblica de infancia y adolescencia exige que los entes territoriales
cumplan desde sus planes de desarrollo con una agenda y oferta de servicios
integrales que garanticen el ejercicio real de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes.>®

¢ Laconsonancia con la legislacion internacional. Se debera poner
a tono la legislacion nacional de todos los paises con los tratados y
convenios internacionales ratificados por ellos, en consonancia con la
Constitucion Politica y las Observaciones Generales de las Naciones Unidas,
especialmente, del Comité de los Derechos del Nifio.

e Perspectiva de género. Es el reconocimiento de las diferencias sociales,
biolégicas y psicoldgicas en las relaciones entre las personas segin el sexo,
la edad, la etnia y el rol que desempefian en la familia y en el grupo social.
Esta perspectiva se debe tener en cuenta en todos los ambitos en donde se
desenvuelven nifios, nifias y adolescentes, para alcanzar la equidad.?® Incluir
la variable de equidad entre los géneros es fundamental ya que no se puede
concebir la construccion de una sociedad democratica e incluyente sin la
participacion igualitaria de nifias, nifos y adolescentes en los beneficios del
desarrollo y sin la garantia efectiva del ejercicio igualitario de sus derechos en
razbn de su género.*°

*  Enfoque diferencial. En este contexto el enfoque diferencial permite
comprender la compleja realidad social y realizar acciones que contribuyan
a eliminar todas las formas de discriminacién y segregacion social. Como su
nombre lo indica, este enfoque reconoce la diferencia como punto de partida
para implementar politicas ptblicas orientadas a la garantia de los derechos
de la poblacién, en oposicion a aquellas que pretenden homogeneizar
en funcién de un modelo de desarrollo imperante. El enfoque diferencial
reconoce que las personas y colectivos ademas de ser titulares de derechos,
tienen particularidades y requieren atencién especial de las instituciones, el
Estado y la sociedad para alcanzar mejores niveles de bienestar. Reivindica
el derecho al libre desarrollo de la personalidad, a escoger el tipo de vida
acorde a preferencias y capacidades, reafirma la posibilidad de ser distinto
o distinta, diferente, sin perder la calidad de ciudadano o ciudadana y
reivindica los derechos colectivos. Este enfoque implica el reconocimiento

E¥ Hurtado, ob. cit.
£ Ibid, articulo 12.
m Hurtado, ob. cit.
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de la diversidad por etapas del ciclo vital, en razén de dindmicas culturales,
politicas, econémicas, de género, diversidad sexual, etnia y vulnerabilidades,
a causa de condiciones como la discapacidad o situaciones sociales como el
desplazamiento, entre otros aspectos.*'

e  Visibilizacion de la nifia. Se debera poner especial atencion a la
visibilizacién de la nifia o de las nifias y no considerarlas dentro del término
de nifio o ninos, pues ello desconoceria sus particularidades propias, y
sobre todo, las condiciones desiguales que podrian afrontar por su género
y edad. En ese sentido, se debe fomentar el uso del lenguaje inclusivo y
contribuir con ello a la visibilidad de la mujer en el lenguaje, lo que a su vez
implica visibilizar a la nifia o a las nifias en los diferentes documentos que
se produzcan, pues identificar plenamente a la mujer a lo largo de su ciclo
de vida resulta transcendental para construir una sociedad mas igualitaria y
respetuosa de los derechos fundamentales de todas las personas.*’

*  Poblacion sujeto de estudio. Se describen a todas aquellas personas que
participaron en el estudio y sus caracteristicas demograficas. Es preciso
recordar que al hablar de sujetos de estudio, no sélo se refiere a las nifias,
nifnos y adolescentes, sino también a aquellas personas que representan a las
instituciones o grupos sociales que tienen que ver con la promocién y garantia
de sus derechos.

De esta manera por cada una de las poblaciones sujetas de estudio se precisa
establecer: poblacion, muestra y tipo de muestreo, seglin lo expuesto en el apartado
anterior.

Tipo de investigacion y técnicas de recoleccion de informacion. Segiin el tipo
de investigacion definido desde la ficha de proyecto y las técnicas de recolecciéon
de informacion, se describe por cada una de los sujetos de estudio las técnicas de
recoleccion de informaci6n.

P2l Alcaldia Mayor de Bogota, ob. cit., p. 19.

I%] Cabe indicar que la Asamblea General de las Naciones Unidas, en la Resolucién A/RES/66/140
del 19 de diciembre de 2011 sobre “la nifa”, reafirma la importancia de incorporar la perspectiva de
género en todo el sistema de las Naciones Unidas, incluso en la relacién con la nifia y formula una
serie de recomendaciones a los Estados para que se respeten, promuevan y protejan los derechos
de las nifias. Asimismo, mediante Resolucién A/RES/66/170 de la misma fecha, dicha Asamblea
designa el 11 de octubre como el Dia Internacional de la Nifa e insta a los Estados a crear conciencia
sobre la situacion de las nifias en todo el mundo.



3.2.6 Analisis de resultados
Para realizarlo se debera tener en cuenta:

e Elestado de inobservancia, amenaza o vulneracion de derechos encontrado
por cada una de las areas expresadas anteriormente. Estas son:*>

a) Inobservancia. Es el incumplimiento, omisién o negacién de acceso a
un servicio o de los deberes y responsabilidades ineludibles que tiene
el ente rector en materia de infancia y adolescencia, las autoridades
administrativas, judiciales, tradicionales nacionales o extranjeras,
actores del Sistema Nacional de Bienestar Familiar u organismos
similares, sociedad civil y personas naturales, de garantizar, permitir
o procurar el ejercicio pleno de los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes nacionales y extranjeros que se encuentren en el territorio
del pais o fuera de él.

b) Amenaza. Es toda situacion de inminente peligro o de riesgo para el
ejercicio de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

c) Vulneracion. Es toda situacion de dafio, lesidon o perjuicio que impide
el ejercicio pleno de los derechos de nifas, nifios y adolescentes.

e El analisis de los factores y determinantes sociales asociados a las
afectaciones de los derechos, asi como los factores protectores y medidas para
su restablecimiento.

e Analisis de las condiciones sociales, econoémicas, culturales, politicas y
étnicas, que contribuyen a mantener, perpetuar o invisibilizar las condiciones
de inobservancia, amenaza y vulneracién de los derechos de la infancia
y la adolescencia.

e  El analisis de las afectaciones especificas por género de tal manera que
permita identificar si los roles asignados social y culturalmente generan
situaciones de discriminacién o desigualdad.

e Ladiscriminacion y analisis de los resultados, seglin pertenencia étnica,
discapacidad, ciclo vital u otra condicién de vulnerabilidad la cual permita
identificar el impacto diferencial del ejercicio de los derechos en estas
poblaciones, asi como situaciones de discriminacion en los territorios,
la cual afecta el goce efectivo de los derechos humanos de nifas,
nifios y adolescentes.

P& Repiiblica de Colombia. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Direccién de Proteccion.
Resolucion N° 5929 del 27 de Diciembre de 2010. Lineamientos técnicos administrativos de Ruta de
Actuaciones y modelos de atencién, 2010, pp. 6-7.
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3.2.7

La relacion de variables estudiadas en especial la que se establece entre
la afectacién de un derecho y el acceso a otros, por ejemplo el acceso a la
educacion en poblacién vinculada a las peores formas de trabajo infantil.

Establecer comparaciones entre los sujetos de estudio y el universo de nifias,
nifios y adolescentes, con base en fuentes secundarias, por ejemplo, grado de
escolaridad de nifas, nifos y adolescentes en situacion de explotacion sexual
comercial, comparada con la del resto de esta misma poblacion del territorio
o del pais.

Elementos de analisis normativo para la comprension de la
problematica y tendencia jurisprudencial del pais y de los comités
y comisiones internacionales de derechos humanos

En este apartado se expresa la discusion con relacion a lo que plantea la ley en el
marco de los hallazgos identificados en los resultados del estudio. Se ponen de
manifiesto los tratados internacionales, la Constitucion, leyes nacionales y tendencias
jurisprudenciales, identificando, avances, vacios normativos y retos pendientes de
adecuacién normativa.

A manera de ejemplo se sugiere tener en cuenta el siguiente marco normativo
internacional:

Declaracién Universal de Derechos Humanos (1948).

Declaracién de los Derechos del Nifio (1959).

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (1966).
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966).

Convenio sobre la edad minima (1973).

Convencién Americana sobre Derechos Humanos (1969).

Observaciones Generales del Comité de los Derechos del Nifio, N°1 al 17
(2001 al 2013).

Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la administracion de la justicia
de menores “Reglas de Beijing” (1985).

Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion de la delincuencia
juvenil “Directrices de Riad” (1990).

Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados
de libertad (1990).



Convenio de La Haya relativo a la Proteccién del Nifio y a la Cooperacién
en materia de Adopcién Internacional (1993).

Convenio de La Haya relativo a la competencia de ley aplicable,
reconocimiento, la ejecucién y la cooperaciéon en materia de responsabilidad
parental y de medidas de proteccién de los nifios (1996).

Convencién Interamericana sobre Obligaciones Alimentarias (1989).

Convencidn Interamericana sobre Restitucion Internacional de
Menores (1989).

Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad (1993).

Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil (1999).

Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas,
especialmente mujeres y nifios, que complementa la Convenci6n de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Trasnacional (2000).

Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989).

Protocolo facultativo relativo a la participacion de nifios en conflictos
armados (2000).

Protocolo facultativo relativo a la venta de nifios, la prostitucion infantil
y la utilizacién de nifios en la pornografia (2000).

En materia de proteccion a las nifias y las adolescentes, ademas se debera tener
en cuenta:

Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién contra la mujer (1979).

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (1994).

Protocolo Facultativo de la Convencion sobre la eliminacion de todas las
formas de discriminacién contra la mujer, conocida como Cedaw por sus
siglas en inglés (1999).

Resolucién A/RES/66/140 del 19 de diciembre del 2011 sobre “la nifia”,
aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas.

Resoluciéon A/RES/66/170 del 19 de diciembre del 2011 sobre el Dia Internacional
de la Nifia, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas.
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3.2.8 Recomendaciones

Constituyen el apartado mas importante del informe defensorial y estan dirigidas a
los actores e instituciones garantes de los derechos de la infancia y la adolescencia
y deben guardar relacién entre los hallazgos y la competencia y responsabilidades
de las instituciones sujetas de la recomendacién. Se expresan como recordatorios,
exhortaciones, sugerencias, advertencias y pueden dirigirse a una organizacion
especifica o sujeto concreto.

Las recomendaciones se definen como el curso de accioén propuesto en base a
un conjunto de criterios que cierran una secuencia de investigacion basada en
actuaciones concretas realizadas por la administracion estatal que amenazan
o afectan los derechos de las personas, y cuyo objetivo o finalidad tiltima es
contribuir a dar solucién a un problema.**

Desde el principio de corresponsabilidad las recomendaciones deben estar dirigidas
al Estado, la sociedad y la familia.

El Estado es representado por los sectores y las instituciones ptblicas con
competencias institucionales en el marco de la legislacién interna de infancia y
adolescencia. En ese sentido, debe tenerse en cuenta las responsabilidades que frente
a la infancia y la adolescencia tienen las siguientes entidades:

o Organos representativos del Poder Ejecutivo y de la politica ptiblica
de infancia y adolescencia, tales como Presidencia, Vicepresidencia y
ministerios, entre otros.

o Organos representativos del Poder Legislativo.
o Organos de administracién de justicia.

e Instancias del gobierno local, provincial y regional, tales como alcaldias,
gobernaciones y secretarias.

e Organismos de control como Personerias, Contralorias, Procuradurias y
Defensorias del Pueblo.

* Instancias competentes de la ejecucién de la politica de infancia, a
adolescencia y familia, como institutos de la familia, comisarias de familia,
comisarias para las mujeres, inspecciones de Policia.

m Defensorfa del Pueblo del Perd, ob. cit., p. 10.



La familia, en todas sus formas, debe ser tenida en cuenta para ser fortalecida, dado
su poder transformador a favor de los cambios sociales y culturales, fortalecida desde
la legislacién como el espacio privilegiado para la socializacion, el desarrollo de los
seres humanos y la garantia de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

La sociedad y la comunidad como espacio de sentido, como red social y no
solamente como la delimitacién de un espacio geografico, debe contar con
mecanismos efectivos para construir y ejercer veedurias civicas permanentes, tanto
de las politicas como de los procesos, asi como en la exigencia y participaciéon de
la rendicién de cuentas a las instituciones con responsabilidades en la garantia

de los derechos de la infancia. Las recomendaciones pueden estar dirigidas

a las organizaciones comunitarias, veedurias ciudadanas y organismos no
gubernamentales, entre otros aspectos.

Los organismos de cooperacion internacional se ven representados, a través de
agencias de cooperacién de los paises, Organismos no Gubernamentales, empresa
privada y érganos de las Naciones Unidas.

Las recomendaciones a estas instancias, tienen que ver con apoyo econdémico a
proyectos especificos, asistencia técnica, gestién de conocimiento, desarrollo de
materiales, creacion de sistemas de informacion, sistematizacién y evaluaciéon de
proyectos y programas, entre otros temas.

Finalmente se debe tener en cuenta que la principal caracteristica de las
recomendaciones defensoriales es que constituyen propuestas constructivas
destinadas a garantizar el ejercicio de los derechos fundamentales en las politicas
piblicas y colaborar criticamente en el buen funcionamiento de la administracién
estatal. En tal sentido, las recomendaciones requieren ser:

e  Concretas (facilmente identificables)

e  Viables (que sean realizables)

e Verificables (puedan ser comprobadas)

*  Mensurables (susceptibles de medir el grado de cumplimiento)

De ser el caso, es importante que la recomendacion cite expresamente el sustento
juridico en el que se basa para su mejor adopcién por parte de la entidad a la que
va dirigida.*

m Defensoria del Pueblo del Per(, ob. cit., p. 11.
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3.3 Fase 3. Publicacion y difusion del informe defensorial

Para difundir los hallazgos del informe defensorial y sus recomendaciones se pueden
considerar diversos medios y canales, entre los que se encuentra la publicacién
impresa o digital (pagina web institucional), ruedas de prensa y boletines, entre otras
acciones de comunicacion.

Se debe tener en cuenta que de nada sirve realizar un informe defensorial si sus
resultados no se hacen piablicos y se socializan con las personas e instituciones
interesadas, para que se pueda incidir en el goce efectivo de los derechos de nifas,
ninos y adolescentes.

El informe defensorial debe ser presentado en espacios que inviten a la participacion
de todas y todos los actores involucrados, como son las audiencias defensoriales,
las cuales se entienden como:

[...] un escenario de debate informado sobre problematicas especificas de
Derechos Humanos. La discusion rigurosa e idonea de cada caso exige el
conocimiento previo, la circulacion efectiva de la informacién, el concurso de
los actores pertinentes y las garantias que debe brindar la institucion, tanto de
imparcialidad como de legitimidad, para la participacion de dichos actores.*®

Si bien las audiencias defensoriales pueden ser realizadas para recoger informacién
sobre una problematica particular —en funcién de iniciar o complementar los
resultados de una investigacion— también pueden ser realizadas con el propdsito de
divulgar los resultados del informe defensorial en el ejercicio de la magistratura moral
del Defensor (a) del Pueblo.

Segin lo anterior, para planear una audiencia defensorial, se debe tener en cuenta:

e Socializar con anterioridad los resultados del informe con las instituciones
y actores responsables y ofrecer recomendaciones para superar la
problematica.

e  Convocar tanto a las instituciones y actores con responsabilidad como a
nifas, nifios y adolescentes.

e Invitar a ponentes de la audiencia defensorial quienes deben preparar
respuestas y sugerir compromisos ante los hallazgos y recomendaciones
del informe.

m Defensoria del Pueblo de Colombia, ob. cit., p. 17.



Generar compromisos de los actores con responsabilidad en la audiencia
defensorial.

Teniendo en cuenta lo anterior, la agenda de una audiencia defensorial que busca
divulgar el informe defensorial debe contemplar por lo menos:

Presentacion general del informe defensorial de parte del Defensor (a)
del Pueblo o del equipo investigador.

Presentacion de los principales hallazgos por areas o categorias, ademas
de las conclusiones.

Presentacion de las recomendaciones del informe defensorial.
Intervencion de nifios, nifias y adolescentes.

Intervencion de los actores con responsabilidad del tema, con el fin de
presentar los compromisos que adquieran en el marco de la audiencia
defensorial.

Generar un espacio para contestar preguntas de las personas que asisten.

Las conclusiones de la audiencia defensorial.

Con el fin de realizar un seguimiento participativo de los resultados obtenidos en la
jornada, se sugiere contemplar:

Un moderador (a): Quien se encarga de manejar el orden del dia y entregar el
uso de la palabra, el cual debe conocer a fondo la problemdtica.

Una relatoria: Se podra conformar una mesa, integrada por representantes

de la Defensoria del Pueblo que cuente con un adecuado conocimiento de la
investigacioén y que retina las condiciones para desarrollar esta actividad. La
mesa de relatoria debe recoger los documentos e intervenciones que los asistentes
presenten en la audiencia, asi como las preguntas, respuestas, conclusiones y
compromisos. Con el apoyo de una persona especificamente destinada a este
proposito, la relatoria debe ir delineando posibles acuerdos y puntos de discusion
(conclusiones y compromisos) durante el transcurso del debate.*””

Finalmente, cabe indicar que también es necesario realizar presentaciones
descentralizadas del informe, principalmente en las ciudades donde se realiz6
la investigacion.

m Defensoria del Pueblo de Colombia, ob. cit., p. 27.
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La produccién de un informe defensorial no termina con la impresién del mismo. Lo
que se inicia en esta fase es la ejecucion de la estrategia de comunicacién y difusion
para dar a conocer lo que alli se da cuenta. Si bien a quienes se destinara el informe
se decide en la etapa inicial, ya que esto definira el lenguaje y el recorte tematico,

es en este momento donde debe haber coherencia y coincidencia entre las y los
destinatarios y los canales de comunicacion elegidos para este fin.

Como se expres6 en el apartado Disefio de la publicacion, a partir de diversos recursos
visuales es posible incluir en un mismo texto la interpelacion de distintos receptores.
Esto luego debe traducirse en los modos en que se da a conocer el mismo.

Un primer paso a tener en cuenta es el vinculo con la prensa para que los medios
de comunicacion den a conocer el informe y las y los periodistas incorporen los
datos presentados como material de consulta en su rutina profesional. Para ello, es
conveniente redactar previamente un comunicado de prensa destacando los puntos
clave del informe. Este resumen es la informacién con que se arma la nota en un
medio, ya que generalmente los periodistas no leen toda la publicacién.

Para llegar a quienes toman decisiones en politicas piiblicas se pueden organizar
reuniones de trabajo presentando una sintesis, apoyada en un dispositivo audiovisual
(como arte digital o Prezzi). También se pueden organizar presentaciones en formato
de taller para que referentes técnicos y equipos de trabajo de las distintas areas del
Estado se apropien de la informacion.

Los datos que recaba un informe defensorial suelen ser complejos y extensos, por
lo cual el lenguaje artistico es aliado estratégico y complementario. Un corto, una
cancién, una dramatizacion, pueden plasmar el contenido de la publicacién de una
manera mas amigable y accesible para la ciudadania en general.

Una presentacion inclusiva de un informe defensorial es la que interpela tanto a
autoridades como a trabajadores de la tematica, nifias, nifios, jovenes y toda la
comunidad. Convoca, reline y encuentra en una misma jornada a quienes deciden
politicas piblicas con quienes las reciben y las vivencian. Alli reside la potencialidad
y la obligacion de todo ombudsman.

3.4 Fase 4: Seguimiento a las recomendaciones

El seguimiento a las recomendaciones es uno de los retos mas importantes de

los informes defensoriales, en tanto que contribuye al logro de los objetivos que
motivaron la investigacion. En el ejercicio de la magistratura moral, el Defensor (a)
del Pueblo debe insistir ante los garantes de los derechos humanos de la infancia
y adolescencia, el cumplimiento a las recomendaciones, y en consecuencia, la
proteccion y goce efectivo de sus derechos.



De esta manera se pretende superar las situaciones en que las problematicas de infancia
y adolescencia sean vistas como problemas coyunturales y emergentes y permite obtener
una vision de inmediato, corto, mediano y largo plazo acorde con politicas, programas

y proyectos propuestos desde el paradigma de la proteccion integral.

El seguimiento a las recomendaciones permite que las instituciones y actores garantes
planifiquen acciones para el cumplimiento de las mismas, asi como proyectar
indicadores de seguimiento y de evaluacion para identificar su impacto.

Algunas herramientas que tienen las defensorias para realizar el seguimiento son:

Presentacion de derechos de peticiéon.*® Se solicita a las instituciones
responsables los avances o las acciones realizadas para el cumplimiento de
las recomendaciones del informe defensorial.

Generalmente, las leyes nacionales por las cuales se establece la organizacion
y funcionamiento de las defensorias, establecen la obligatoriedad de

todas las autoridades publicas, asi como los particulares a quienes se haya
atribuido o adjudicado la prestacién de un servicio ptablico, de suministrar la
informacion necesaria para el efectivo ejercicio de las funciones del Defensor.
En consecuencia y desde el caracter vinculante de la norma, se debe solicitar
la informacion de los avances o cumplimiento a las recomendaciones que el
Defensor(a) del Pueblo realiza en el ejercicio de la magistratura moral.

Realizacion de informes de seguimiento a las recomendaciones. Estos
se elaboran tomando en cuenta el contexto y hallazgos mas relevantes de la
investigacion, confirmando los avances obtenidos en las recomendaciones y
los retos pendientes.

Realizacion de audiencias defensoriales de seguimiento a las
recomendaciones. Teniendo en cuenta las relatorias de la audiencia
defensorial elaboradas en la divulgacion del informe, se realiza otra audiencia
para recordar los compromisos y recomendaciones y evidenciar los avances
en la materia.

Asimismo, cuenta con otras acciones legales conferidas a las defensorias en el marco
de sus atribuciones. Entre ellas tenemos:*°

P En el caso del Peri, se refiere a los pedidos de informacién que se realizan a las entidades en
cumplimiento del deber de cooperacién de la administracion estatal.

I Defensoria del Pueblo. Resolucién Administrativa N° 079-2012/DP-PAD. Guia para la gestién del
cumplimiento de recomendaciones contenidas en Informes Defensoriales e Informes de Adjuntia,

pp. 17-22.
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Presentacion de informes anuales al Congreso de la Repiblica. En estos
informes se puede dar cuenta de los casos significativos de incumplimiento
de las recomendaciones, mencionandose a la institucién, el niimero de
expediente, las actuaciones defensoriales realizadas, los nombres y cargos de
funcionarios y funcionarias y las razones del incumplimiento.

Elaboracion de informes extraordinarios al Congreso de la Repiiblica.
Se evaluara la pertinencia de elaborar y presentar un informe extraordinario
cuando lo amerite la gravedad del incumplimiento de una recomendacion

o cuando el incumplimiento ha sido persistente e involucra a un grupo de
poderes u organismos estatales. Este informe se realiza independientemente
del informe anual al Congreso.

Iniciativa legislativa. Ante el incumplimiento de alguna recomendacién
vinculada a la modificacién o emisién de una norma juridica, se podra
presentar una iniciativa legislativa. Sin embargo, previamente se debe evaluar
si los problemas son estrictamente de modificacién o emision de una norma,
si se ha desatendido reiteradamente la recomendacion, si existen otros
proyectos de ley en el mismo sentido, si hay una entidad estatal con iniciativa
legislativa que resulte mas idonea, entre otros aspectos.

Intervencion en procesos constitucionales y procedimientos
administrativos. En la intervencion en procesos constitucionales, la
Defensoria del Pueblo coadyuva a la defensa del perjudicado o interviene a
través de amicus curiae o de un escrito planteando la posiciéon defensorial. En
el caso de los procedimientos administrativos se constituye en parte activa
por lo que debe distinguirse claramente la intervencion defensorial.

Asimismo, la intervencion debe ser excepcional y subsidiaria, es decir, se
debe intervenir solo en aquellos casos en los que realmente se justifique,
por no existir otra forma de proteccion de los derechos y principios
constitucionalmente vulnerados y en los que se requiera una actuacién
urgente.

Intervencion en procesos constitucionales de control abstracto: proceso
de inconstitucionalidad y proceso de accién popular. El proceso de
inconstitucionalidad se interpone contra leyes o normas juridicas con rango
de ley que resultan inconstitucionales, mientras que la accién popular

se plantea contra reglamentos, normas administrativas y resoluciones de
alcance general que resultan inconstitucionales o ilegales.



Este tipo de procesos deberan interponerse contra normas manifiestamente
inconstitucionales, en concordancia con el principio de presuncion de
constitucionalidad y legalidad de las normas juridicas. En consecuencia,
en caso de duda, se deberia abstener de plantear este tipo de procesos.

Intervencion en procesos constitucionales de control concreto:
habeas corpus, amparo, habeas data y proceso de cumplimiento.
Este tipo de procesos tienen como finalidad la proteccién de los derechos
constitucionales, reponiendo las cosas al estado anterior a la violacion

o amenaza de violacién del derecho constitucional, o disponiendo el
cumplimiento de un mandato legal o de un acto administrativo.

Puesta en conocimiento del incumplimiento de las recomendaciones

y determinacion de existencia de presuntas faltas administrativas. Si la
entidad a quien se emiti6 la recomendacién no adopta una medida adecuada
o no informa las razones por las cuales no puede adoptarla, entonces se
pondra en conocimiento del ministro del sector o de la maxima autoridad

de la respectiva institucion, y cuando corresponda, de la Contraloria

General de la Repiiblica. Si el incumplimiento implica la existencia de falta
administrativa se debe poner en conocimiento a la instancia correspondiente
para el inicio de la investigacion respectiva.

Comunicacion al Ministerio Pablico de presuncion de delito. Si en el
incumplimiento de las recomendaciones se encuentran situaciones que
hagan presumir la comision de un delito, se debera informar al Ministerio
Piblico o a la entidad competente para investigar el delito. Se debera
informar en casos de violacién de derechos como la vida, el cuerpo, la salud
y los delitos contra la libertad.

Defensoria del Pueblo de Colombia

(9]
=



Defensoria del Pueblo de Colombia

192
(\V)

4 Bibliografia

e Alcaldia Mayor de Bogota. Comision Intersectorial Poblacional del distrito
Capital. Lineamientos Distritales para la aplicacién de enfoque diferencial, 2013.

e  Comité Internacional de los Derechos del Nifio. Observacién General N°2.
El papel de las instituciones nacionales independientes de derechos humanos
en la promocioén y proteccion de los derechos del nifio. 31° periodo de sesiones
(2002), U.N. Doc. HRI/GEN/1/Rev.7 at 341.

e Comité Internacional de los Derechos del Nifio. Observacion General N° 14.
El derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial
(articulo 3, parrafo 1). 62° periodo de sesiones (2013).

e  Hurtado Saenz, Maria Cristina. Reforma de la legislacion de Infancia 'y
Adolescencia en Colombia. Catedra Ciro Angarita Baron. Universidad de los
Andes. Marzo 2 de 2007.

e  Defensoria del Pueblo de Colombia. Cartilla Metodologica para la realizacion
y seguimiento de audiencias defensoriales. Bogota: Defensoria del Pueblo-
GTZ, 2005.

e  Defensoria del Pueblo de Colombia. Informe Defensorial Caracterizacién de
los nifios, nifias y adolescentes desvinculados de los grupos armados ilegales:
Insercion social y productiva desde un enfoque de Derechos Humanos, 2006.

e Defensoria del Pueblo del Perii. Resolucion Administrativa N° 048-2011/DP-PAD.
Lineamientos para la elaboracion de Informes Defensoriales.

e Defensoria del Pueblo del Perd. Guia metodolégica para el trabajo de campo
en Informes Defensoriales.

e  Defensoria del Pueblo del Pert. Resolucion Administrativa N° 079-2012/DP-
PAD. Guia para la gestion del cumplimiento de recomendaciones contenidas
en Informes Defensoriales e Informes de Adjuntia.



Martinez, Miguel. La investigacion cualitativa (sintesis conceptual). Revista
IIPSI, Vol. 9, N° 1, 2006, pp. 123-146. Facultad de Psicologia, Unmsn.

Organizacién de los Estados Americanos. Instituto Interamericano de

los Derechos del Nifio, la Nifia y los Adolescentes, Aecid. Estudio de
Aproximacion sobre el Estado de Situacion de las Oficinas de Nifiez y
Adolescencia en el Marco de las Instituciones Nacionales Independientes
de Defensa y Promocién de los Derechos Humanos, 2011.

Defensoria del Pueblo de Colombia

19,
(0}









™ QD e~y

27
Defensoria <
1

s ' »
, . cooperacién i
}} Defensoria de nifias, alemana gl

nifos y adolescentes. DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT
PROVINCIA DE SANTA FE

del Pueblo
CorowsiA DEFENSORIA DEL PUEBLO




