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VISITA DE LA COMISION PARLAMENTARIA DE DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DOMINICANA

El 28 de abril una nutrida representaciéon de la Comisiéon
Parlamentaria de Defensor del Pueblo de la Republica
Dominicana, presidida por el Diputado Julio César
Horton Espinal, visito la Defensoria del Pueblo de Esparfia
y la Universidad de Alcala.

La Comision comunico el proximo nombramiento del
Defensor del Pueblo de la Republica Dominicana y las
instituciones espafolas manifestaron su satisfaccion al
respecto y ofrecieron su apoyo en la proxima andadura
de la institucion.

MEJORES ALUMNOS DE LOS CURSOS ON LINE

Los mejores alumnos de la pasada edicion de los cursos on line del PRADPI fueron invitados a participar
en el Seminario «La implementacion por las Defensorias del Pueblo de las recomendaciones de los
organismos internacionales sobre derechos humanos», que se celebrara en la ciudad de Cartagena
de Indias del 16 al 19 de abril.

Norberto Carlos Darcy

Jefe del Area de Consumidores, Usuarios y
Administrados de la Defensoria del Pueblo
de la Ciudad de Buenos Aires

Gertrudis Ernestina Reyes Reyes
Juridica (Delegacién departamental
de San Miguel)

Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos de El Salvador

Verénica Méndez
Auxiliar Juridica de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México

Sol Adriana Espinosa

Asistente de Cooperacion Técnica
de la Oficina en Colombia del Alto
Comisionado de Naciones Unidas
para los Derechos Humanos

Teodora Yixci Bezada

Defensora IV, en la Direcciéon de .

Recursos Judiciales, adscrita a la | A‘ula vlrtual

Direccién General de Servicios ] |

Juridicos de la Defensoria del Pueblo Programa Regional de Apoyo

de Venezuela a las Defensorias del Pueblo
en Iberoameérica

http://cursos.pradpi.org/
NUEVO PERSONAL DEL PRADPI

En enero de 2007 se renovo el Equipo del PRADPI, que en la actualidad queda conformado por las
siguientes personas:

Manuel Guedan Guillermo Escobar Jorge Solana Irene Vazquez
Director Coordinador
Alejandra Celi Diego Padrén Liiana Barreto

Webmaster Secretaria de los Cursos on line
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DESTACAMOS
Ver pag. 6

.- Colombia: La Defensoria
presento estudio sobre nifios y
nifas desvinculados de grupos
armadosilegales

.- El Salvador: Mensaje de la
Procuradora a los 15 afios de los
acuerdos de paz

.- Portugal: Extension de la
garantia del minimo vital

.- Paraguay: La Defensoria
habilité el centro de acceso a la
informacion publica

.- Bolivia: Pronunciamiento del
Defensor sobre vulneracion de
derechos humanos de la nifiez

.- Panama: La Defensoria del
pueblo conmemora sus 10 afios

.- Argentina: Iniciativa popular
del Defensor nacional por un
plan de seguridad vial

.- Venezuela: El Defensor
entrego el informe sobre el
caracazo

Agenda FIO Y PRADPI
Ver pag. 9

.- Inicio de los trabajos del V
Informe de la FIO

.- Convocado el Xll Congreso y
Asamblea General de la FIO

.- Mejores alumnos de los cursos
on line

.- Convocados los cursos on line
mayo-julio 2007

.- Convocado el Il concurso de
fotografia

.- Nueva versiéon del gestor
documental de PORTALFIO

.- Visita de la Comision
parlamentaria de Defensor del
Pueblo de la Republica
Dominicana
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Programa Regional de Apoyo a las
Defensorias del Pueblo en Iberoamérica

El Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo en
Iberoamérica (PRADPI), desarrollado desde 2000 por el Centro de Iniciativas
de Cooperacion al Desarrollo de la Universidad de Alcalada (CICODE) y
financiado por la Agencia Espafiola de Cooperacioén Internacional (AECI),
inicia con este Boletin un nuevo canal de comunicacioén, que esperamos
resulte de utilidad para todas las Defensorias integrantes de la Federacion
Iberoamericana del Ombudsman (interlocutora privilegiada del PRADPI)
y, en general, para cualquier ciudadano interesado en conocer la realidad
de estas instituciones y de sus avances en la lucha por la mayor efectividad
de los derechos humanos en la region.

El Boletin, que inicialmente cuenta con cuatro secciones fijas, (Analisis,
Destacamos, Agenda FIO y PRADPI y Opinion), esta abierto a las sugerencias
y colaboraciones de sus lectores, que deben ser enviadas al Equipo de
Redaccion.

Si desean recibir el Boletin en formato PDF o que nosotros se lo enviemos a
otras personas pueden solicitarlo, respectivamente, en las secciones
«Suscripciones» y «Comparte este Boletin», que encontrara en la Web
www.portalfio.org.

Opinion
Libertades y Derechos en Iberoamérica:
El espejo de las instituciones. Ver pag. 8

Enrique Mugica Herzog
Defensor del Pueblo de Espana y Presidente de la FIO

MIGRACIONES: La vulnerabilidad de los derechos humanos de los
migrantes, en especial de los trabajadores migrantes, es también objeto
de preocupacioén constante para los miembros de la FIO. En general, se
insiste en el compromiso de los Estados en la vigencia plena de la
Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, asi como en la necesidad
de educar en Derechos Humanos a los miembros de la Fuerza Publica.
Ver pag. 2

SISTEMA PENITENCIARIO Y DERECHOS HUMANOS: El sistema penitenciario
en general y los derechos de las personas privadas de libertad en
particular dieron lugar a importantes actuaciones de buena parte de
las Defensorias. Ver pag. 3

SALUD: Son destacables las acciones de las Defensorias en esta materia,
en la linea de las recomendaciones contenidas en el IV Informe sobre
Derechos Humanos de la FIO, que versod sobre «Proteccion de la salud.
Ver pag. 5

AGENCIA #£2% Universidad CICOPE

ESPAROLA DE Centro de Iniciativas de
Cooperacion al Desarrollo
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La fuente principal de informacién
de este Boletin han sido las noticias
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la elaboracion de este nimero.

Las opiniones vertidas por los
invitados a colaborar son de
exclusiva responsabilidad de sus
autores y no del PRADPI.

Migraciones

analisis

La vulnerabilidad de los derechos humanos de
los migrantes, en especial de los trabajadores
migrantes, es objeto de preocupacion constante
para los miembros de la FIO. En general, se insiste
en el compromiso de los Estados en la vigencia
plena de la Convencion Internacional sobre la
Proteccién de los Derechos de los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares, asi como en la educacion en Derechos
Humanos a los miembros de la Fuerza Publica, recomendaciones ambas
que ya fueron adoptadas, entre otras muchas, en el | Informe sobre
Derechos Humanos de la FIO.

En este sentido la Comision Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH) de México, mediante la Recomendacion General 13, sobre la
practica de verificaciones migratorias ilegales por parte de las
autoridades, propone que el Estado no se limite a ejercer su facultad
sancionadora en materia migratoria, sino que asuma politicas publicas
y estrategias regionales y globales, junto a otras naciones involucradas
en el fendbmeno migratorio, para la proteccion debida de los derechos
de los migrantes. La CNDH manifesté que la privacion ilegal de libertad
contra personas migrantes sin documentos es una situacion frecuente
en México, especialmente en Ixtepec, Tamaulipas y Veracruz.

La CNDH solicitd a las autoridades de los tres 6rdenes de gobierno
que aporten informacion en relacion con el caso de migrantes agredidos
en Ixtepec, durante su detencion, y solicité que esclarezcan el secuestro
de otros doce migrantes privados de la libertad en el mismo municipio.
Por la gravedad de las violaciones a los Derechos Humanos estima
necesario investigar y sancionar ejemplarmente a los responsables.

En este mismo marco la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos
y la Procuraduria de Derechos Humanos de El Salvador suscribieron en
febrero un convenio de apoyo técnico, para desarrollar actividades de
promocioén y proteccion de los derechos de los migrantes. Conforme
sefialan ambas Instituciones, el documento se basa en la Convencion
Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, suscrita por ambos paises.

En Espafia, ante la crisis de Air Madrid, el Defensor del Pueblo se
dirigié al Ministro de Trabajo y Asuntos Socialesy al Presidente de la CEOE,
interesandose por la situacion creada a los ciudadanos iberoamericanos
afectados por la crisis de la compafiia, en busca de soluciones para
evitar la vulneracion de derechos econémicos y la pérdida de puestos
de trabajo. Sobre esta situacidn, en Ecuador, el Defensor del Pueblo (con
2.999 quejas de perjudicados en Quito y 1.664 en Guayaquil) remitié al
Ministerio de Relaciones Exteriores el listado final de los ecuatorianos
afectados por Air Madrid, que requerian retornar a Espafa y solicité el
aumento del monto destinado a ayudar a los perjudicados.

www.portalfio.org

Boletin N°. 1, Marzo - Abril 2007

PRADPI

Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo en Iberoamérica

Boletin Informativo

Blog: Democracia y participacion
politica en el siglo XXI.
Manuel Aguilar

Desde que Abraham Lincoln pronunciara a
mediados del siglo XIX su famosa frase
definiendo la democracia como el "gobierno
del pueblo, por el pueblo y para el pueblo”, las naciones que han
intentado seguir el camino de la libertad se han encontrado ante
el problema de cémo articular este gobierno de raiz popular. Desde
entonces, y aun antes, en los albores del régimen constitucional, la
participacion politica en el Estado democratico se ha organizado
en una disyuntiva, la que representan la democracia directa y la
democracia representativa. Si nos situamos en el plano de la teoria,
puede parecer que entre democraciay participacion directa cabe
establecerla maxima identidad posible, como entendieron algunos
de los revolucionarios franceses siguiendo los planteamientos de
J.J. Rousseau y con la mirada puesta en la democracia ateniense.
Sin embargo, no parece claro que la democracia directa se haya
establecido como forma de gobierno en parte alguna desde el
surgimiento del régimen constitucional. Desde las revoluciones
francesa y americana a nuestros dias, la evolucién del régimen
democratico se ha decantado inequivocamente a favor de la
democracia representativa, quedando la democracia directa
consagrada en una serie de mecanismos de participacion que
pueden suponer, todo lo mas, un complemento a esa decidida
opcioén porla democracia representativa.

Como es sabido, el mecanismo arquetipico de la democracia
directa es el referéndum, en el que se somete al conjunto de los
ciudadanos una resolucion, lo que supone, por tanto, una
manifestacion directa de la voluntad popular. No obstante, el uso
perverso del referéndum realizado por regimenes no democraticos
(y algunos democraticos), que han utilizado -y abusado- del
referéndum para supuestamente ratificar decisiones adoptadas por
cauces no democraticos, llegando a hablarse en algunos casos
de una democracia plebiscitaria, ha cernido un cierto descrédito
sobre esta institucion. Por otra parte, la voluntad popular que se
expresa en el referéndum viene siempre constrefiida a simples
respuestas a alternativas creadas por los gobernantes, lo que implica
su facil manipulacion desde el poder.

Junto al referéndum, otros mecanismos o instrumentos de
democracia directa son el denominado concejo abierto, que
consiste en la deliberacion y decision por parte de los propios
ciudadanos de los asuntos de gobierno en pequefias comunidades
locales; o lainiciativa legislativa popular, que se verifica en el ambito
del poder legislativo, y supone la presentacion de un nimero
determinado de firmas acreditadas respaldando una proposiciéon
de ley; o la participacion en el ambito judicial a través del jurado o
del ejercicio de la accién popular.

Por consiguiente, sentado ya que cuando hablamos de
democracia nos estamos refiiendo fundamentalmente a la
democracia representativa de corte occidental que todos
conocemos, con el central papel reservado en ella al Parlamento y
alos partidos politicos, ha llegado quiza el momento de referirnos
al calamitoso momento que nuestra democracia atraviesa. La caida
del muro de Berlin, la desaparicion de los regimenes comunistas de
Europa y lo que algunos se atrevieron a denominar el fin de la

historia, no han servido sino para poner de manifiesto, mas aun, las
limitaciones de un modelo de organizacién del poder que no se
corresponde con la realidad de nuestras sociedades. Del mismo
modo que el transito del siglo XIX al XX supuso el paso de una (falsa)
democracia elitista y de un régimen parlamentario basado en el
sufragio censitario a una democracia en la que el conjunto de la
ciudadania participa en la toma de decisiones a través del sufragio
universal, el nuevo cambio de siglo nos ha mostrado, por si no estaba
ya claro antes, que el mantenimiento de las instituciones de la
democracia pasa por algo mas que un simple lavado de cara de
las estructuras de poder existentes. Asi, a nuestras sociedades,
ancladas en el relativismo, en la falta de cualquier tipo de ideales,
en un orgulloso desdén por todo lo que excede los intereses
individuales, en una profunda crisis del principio de autoridad, en
el culto al éxito econémico o mediatico, en la aceptacion acritica
del comunitarismo o del multiculturalismo, corresponden en el
ambito de lo publico, en concordancia con todo ello, los
escandalos de corrupcion politica, con sus graves secuelas de
intervencionismo judicial en el &mbito politico, la reaparicion del
populismoy la creacion de partidos ad-hominem, la vaguedad en
las promesas electorales, el ejercicio del gobierno a golpe de
encuesta...

Hoy por hoy, el intento de respuesta a esta crisis del modelo
democratico occidental es erratica: ante el descrédito de la politica
convencional, en Europa, por ejemplo, hemos podido asistir en Italia
alavuelta de férmulas populistas bajo el gobierno de Silvio Berlusconi
(2001-2006); en Francia, al paso del candidato de la ultraderecha
a la segunda vuelta de las elecciones presidenciales (2002); en
Alemania, a la necesidad de un gobierno de coalicion entre la
derechay laizquierda (2005); en el Reino Unido, al descrédito del
gobierno por su participacion en el guerra de Irak, ademas de los
ya habituales problemas de corrupciéon. En América Latina, por su
parte, parece estar de vueltala apelacion al hiperliderazgo personal,
no sé si caudillaje, trufado ahora de indigenismo: en Venezuela,
Hugo Chavez se consolida con una profusa utilizacion de elementos
populistas y mediaticos, en una renovacion de los viejos mecanismos
de la democracia plebiscitaria; algo parecido puede ocurrir en
Bolivia, quiza en Ecuador, o la falta de aceptacion de los resultados
de las tltimas elecciones presidenciales en México por el candidato
derrotado parece ser consecuencia también de un
cuestionamiento general del modelo democratico tal y como lo
venimos conociendo hasta la fecha.

¢Cabe una respuesta alternativa? En Espafia, se reclama desde
ciertos sectores la plena participacion politica de los extranjeros
que vivan en nuestro pais, o larebaja de la edad minima de voto a
los 16 afios. Recientemente, una opcién politica que pretende dar
el protagonismo a la ciudadania (Ciutadans-Partido de la
Ciudadania se llama) ha obtenido representacion politica en el
Parlamento de Catalufia. La candidata del Partido Socialista en
las elecciones presidenciales francesas se ha referido en numerosas
ocasiones (y parece estar llevandolo ala practica enla elaboracion
de su programa) a la democracia participativa como la democracia
delsiglo XXI. En cualquier caso, parece claro que, a estas alturas, la
democracia no puede consistir inicamente en votar cuando toque
y, alo sumo, salir en manifestacién convocados por el gobierno de
turno.

www.portalfio.org
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BLOG

Los blogs son un nuevo recurso de PortalFIO, que propician el libre intercambio
de ideas y opiniones. La idea surgié de la participacién que se suele generar
en los foros organizados al hilo de los cursos on line, que evidencian un gran
interés general por participar y debatir cuestiones complejas o novedosas.

Por el momento se han realizado dos blogs tematicos, que han contado con gran participacion
de los usuarios de PortalFIO. El primero fue dirigido por el profesor Guillermo Escobar, sobre la
efectividad de los derechos sociales y el segundo por Manuel Aguilar, Adjunto Segundo del
Defensor del Pueblo de Espafia, sobre democracia y participacion politica en el siglo XXI.

Los textos desde los que se inicia el dialogo de estos blogs se encuentran a continuacion.
Invitamos a participar en este espacio a través de www.portalfio.org.

Blog: ¢Por qué no son efectivos los
derechos sociales?
Guillermo Escobar

Los derechos sociales o, en la
terminologia propia del Derecho
internacional, los derechos
econdémicos, sociales y culturales, especialmente
cuando presentan la estructura propia de los derechos
de prestacion (todos los del PIDESC, salvo las libertades
de huelga y sindicacién), plantean importantes
problemas de efectividad, y ello en todos los paises
del mundo, pero especialmente en América Latina,
donde la progresiva consolidacion de la democracia
formal apenas ha venido acompafiada de mejoras
significativas en materia de justicia social.

La parte mas importante del trabajo diario de las
Defensorias del Pueblo iberoamericanas consiste,
precisamente, en atender quejas por vulneracion de
derechos sociales y en proponer a los poderes
publicos, siempre de forma constructiva, soluciones
concretas, en su mayor parte para evitar que la
vulneracioén persista en el futuro. Esta circunstancia
revela el déficit de proteccion de estos derechos y
confirma dos de los tipicos caracteres de estas
Instituciones: su atencion preferente a los intereses de
los mas desfavorecidos y su vocacion de colaborar
activamente con otros érganos del Estado en la
mejora del bienestar de todos los habitantes del pais,
fuente primera de legitimidad de su respectivo
sistema politico. Con buen criterio, la Federacioén
Iberoamericana de Ombudsman ha escogido el tema
«Los derechos econdmicos, sociales y culturales y los
Defensores de los derechos humanos» como eje
central de su Xl Congreso, a celebrar en Buenos Aires
del 28 de noviembre al 1 de diciembre. En este BLOG
daremos cuenta de los avances relevantes de dicho
Congreso para la tematica referida. En unos dias el
Director del BLOG, que participa como ponente,
publicara en este lugar su contribucion al Congreso.
En este BLOG, abierto a cuantos tengan algo que
decir sobre la materia, siempre que lo hagan de forma
documentada y razonada (y a ser posible, también

concreta), trataremos, por este orden, de la constatacion
del déficit de efectividad de estos derechos; de las
causas de esta situacion y, muy en especial, de las
alternativas para superarla, teniendo a la vista para ello,
muy especialmente, la experiencia de las distintas
Defensorias del Pueblo iberoamericanas.

Como el Director de este BLOG es jurista de profesion, y
ante todo jurista académico, quiere comenzar hablando
de las causas «ideoldgicas» del déficit de cumplimiento
y garantia de los derechos sociales, confesando ante
todo que se siente algo en minoria entre sus colegas. En
efecto, la mayor parte de la «doctrina», al menos en
Espafia, desarrolla tesis poco favorables a la efectividad
de los derechos sociales, los cuales con bastante
frecuencia no son considerados «auténticos» derechos
sino mas bien, en el mejor de los casos, «Derecho débil»
o mandatos de actuacion a los poderes publicos cuya
fuerza vinculante aparece diluida, llegando a veces a
confundirse con las politicas publicas, en una suerte de
transito casi imperceptible del Derecho constitucional
a la Ciencia politica, que no resulta inocente.

Las dificultades para considerar los derechos sociales
como derechos al mismo nivel que los civiles y politicos
proceden sobre todo de dos perjuicios doctrinales,
ampliamente extendidos como lugar comun pero
débilmente argumentados, que afectan a las dos
garantias propias de los derechos fundamentales o
constitucionales (lugar en el que primero deben situarse
los derechos sociales), a saber, vinculaciéon del legislador
y garantia judicial directa. Al margen de las
interpretaciones ideolégicas que se realicen de las
normas de cada pais (por ejemplo en Espafa, del articulo
53.3. de la Constitucion), se esgrime al respecto el
principio de division de poderes, que impediria a los
jueces ordinarios (prohibicion de tutela judicial) y al
Tribunal Constitucional (prohibicién de control de las
omisiones legislativas) hacer valer plenamente la
normatividad de los derechos sociales reconocidos en
la Constituciéon (con razén se habla aqui de «Constitucion
parcial»). Pues bien, a juicio del Director del BLOG el
argumento es endeble y rebatible sin demasiada
dificultad.

www.portalfio.org
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Sistema Penitenciario y Derechos Humanos

En los primeros meses de 2007 el sistema
penitenciario y los derechos de las personas
privadas de la libertad han sido especialmente
abordados por las Defensorias iberoamericanas,
siempre preocupadas por la situacién de los grupos
mas vulnerables de la poblacion.

Asi, en Argentina, el Defensor del Pueblo de la
Nacion, ante denuncias de violaciones a los
derechos humanos de los detenidos por los sucesos
ocurridos en Corral de Bustos, decidié abrir una
actuacion y designar personal para que visitara a
los detenidos y comprobara las condiciones en
gue se encuentran.

La Defensoria del Pueblo de Colombia,
mediante diversas recomendaciones al Ministerio
de la Proteccion Social, consiguioé que la poblacion
reclusa del pais fuera afiliada al Sistema General
de Seguridad Social en Salud (Ley 1122, de enero
de 2007). Por otra parte, con el objetivo de apoyar
en su labor a los operadores de la Defensoria
Publica y a todos los interesados en una mejor
justicia penal se amplié y especializé un espacio
de la Defensoria Publica en el Portal de la
Defensoria del Pueblo de Colombia.

La Procuradora para la Defensa de los
Derechos Humanos de El Salvador, ante los
incidentes en los que perdieron la vida 21 personas

analisis
privadas de libertad en el Centro Penal de
Apanteos, expresdé que sus recomendaciones y
solicitudes no habian sido escuchadas por las
autoridades competentes y que los incidentes y
muertes pudieron ser evitados por las autoridades,
gue no tomaron ninguna medida para garantizar
la vida y la integridad de los reclusos, existiendo
en consecuencia una grave responsabilidad de
las autoridades por estos hechos.

En México la Comision Nacional de los
Derechos Humanos (CNDH) presenté el
Diagnadstico Nacional de Supervision Penitenciaria,
resultado de la verificacion de la situacion de los
Derechos Humanos en 191 centros de
internamiento del pais, cifra que, conforme sefiala
la propia CNDH, representa el 76% de la totalidad
de centros de reclusion que existen en México.

El Diagnéstico utiliza varios indicadores, que
parten de una Guia elaborada al efecto, y
supervisa las garantias relacionadas con la
situacion juridica de los internos, la estancia digna
y segura en prision, la integridad fisica y moral, el
desarrollo de actividades productivas vy
educativas, la vinculacion social del interno, el
mantenimiento del orden y la aplicacién de
sanciones y los grupos especiales dentro de
instituciones penitenciarias. Ademas se califican 56
indicadores, lo que en conjunto da un total de 63
calificaciones por cada centro evaluado.

El Ombudsman nacional manifesté que
también en las carceles debe imperar el Estado
de Derecho. En este ambito de su actuacion,
mediante su Recomendacion 4/2007, solicité al
gobernador de Colima instruir al Director del Centro
de Readaptacién Social de Manzanillo establecer
un procedimiento de revision para los visitantes que
acuden a dicho centro, que garantice el respeto
a sus derechos, dado que las irregularidades
verificadas implicaban practicas contrarias a la
dignidad de la persona.

En Panama la Defensoria del Pueblo gestiond
la liberacién de internas que habian cumplido la
totalidad de sus respectivas penas. Las autoridades
judiciales procedieron a dejar en libertad a las
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ciudadanas, previo habeas corpus
y notas de la Defensoria. La
Defensoria también consiguio la
salida de una interna embarazada
que se encontraba en prisién
preventiva. Por otro lado, la
Institucion particip6é en el seminario
- taller Justicia Penal para
Adolescentes Siglo XXI, junto con el
Consejo Nacional de Periodismo y la UNICEF.

En Paraguay la Defensoria del Pueblo
presentd el Observatorio del Sistema de Justicia
Penal, proyecto que tiene como objetivos la
simplificacion y eficiencia de los procesos, a fin
de incorporar las demandas de los sectores
sociales marginados de la tutela judicial.

La Defensoria del Pueblo de Peru presento el
Informe Supervision del Sistema Penitenciario 2006,
gue revelalas serias deficiencias de dicho sistema
en el pals. El Informe surge como resultado de
visitas realizadas a 25 establecimientos
penitenciarios y denuncia principalmente
problemas de hacinamiento (sobrepoblacion
superior al 75%), infraestructura penitenciaria (el
65% de los penales se encuentra en regular o mal
estado), seguridad (el 71% de la infraestructura
de seguridad en mal estado), condiciones de
detencion de los internos (el 68% son procesados
sin condena, las mujeres afrontan problemas
especificos o deficiencias de la Defensa de Oficio,
entre otros).

En este &mbito de acciodn la Defensoria se
opuso a la reapertura del Penal de Challapalca,

considerando que su misma existencia,
en las condiciones actuales, implica ya
una forma de trato inhumano y
degradante, incompatible con la
dignidad, la integridad y la salud de las
personas privadas de libertad.

La Defensoria, mediante recurso de
habeas corpus, consiguio la libertad de
ocho campesinos detenidos
injustamente. Por otra parte, se opuso ante el
Congreso al Proyecto de Ley que pretendia la
aplicacion de la pena de muerte. En el mes de
febrero, después de realizar una visita a los centros
de reclusion de mujeres de Lima y verificar serios
riesgos para la salud de las internas, la Defensoria
solicitd al Presidente del Instituto Nacional
Penitenciario (INPE) mejoras en los establecimientos
de reclusion para mujeres.

Por dltimo, el Defensor del Pueblo de Venezuela,
con ocasion de los actos de violencia acontecidos
en los Centros Penitenciarios de Occidente (Uribana)
y Guanare, manifestdé que "la situacién de los
Derechos Humanos en las carceles empafa los
reconocidos avances que se han producido en otras
areas de la sociedad" y que las investigaciones
realizadas obligan a que las autoridades tomen los
correctivos y cambios necesarios para que estos
hechos no se repitan. Por otro lado, el Defensor visitd
a jovenes y adolescentes del Centro de
Rehabilitacién Carolina Uslar, para entregar material
bibliografico, musical y deportivo y recordarles que
cuentan con el estimulo del Estado para su
rehabilitacion.

MAYO-JULIO DE 2007

- Aula Virtual

| Programa Regional de Apoyo
a las Defensorias del Pueblo

en Iberpameérica

CONVOCADOS LOS CURSOS ON LINE SOBRE DERECHOS HUMANQOS

Hasta el 21 de abril se encuentra abierta la convocatoria
a preinscripcion y matricula en los Cursos on line del
PRADPI, que se iniciaran el 30 de abiril. En ese periodo se
ofertan tres Cursos trimestrales: «Curso |: «<Derechos
Humanos»; «Curso ll: Estado de Derecho y Derechos
Humanos»; y, «Curso lll: Democracia y Derechos
Humanos». Mas informacién sobre su contenido y

metodologia en http://cursos.pradpi.org/
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Agenda FIO y PRADPI

INICIO DE LOS TRABAJOS DEL V INFORME FIO

Mediante Resoluciéon del Presidente de la FIO de 1 de febrero de 2007 se recordo el
tema, ya escogido en la reunidon del Consejo Rector de diciembre de 2005, del V
Informe de la FIO sobre Derechos Humanos (Sistema penitenciario), designandose
Director del mismo al profesor Guillermo Escobar y solicitandose el nombramiento
por los titulares de las 18 Defensorias nacionales miembros de la FIO de los respectivos
colaboradores.

En el mes de febrero se nombraron dichos colaboradores, que ya estan trabajando en la elaboracion
del Informe. Los colaboradores del V Informe seran: Rosa Sarabia (Andorra), José Aguer (Argentina),
Eddy Cortez y Gardy Costas (Bolivia), Patricia Ramos (Colombia), Réger Viquez (Costa Rica), Romeo
Sylva (Ecuador), Walter Gerardo Alegria (El Salvador), Andrés Jiménez (Espafia), Jorge Mario Castillo
(Guatemala), Yoleth Calderén (Honduras), Andrés Calero (México), Maria Auxiliadora Urbina
(Nicaragua), Leysi Santamaria (Panama), Raquel Mitjans (Paraguay), Eduardo Vegay José Avila (Peru),
Joao Portugal (Portugal), Daphne Espéndez (Puerto Rico) y Solvanny Rodriguez (Venezuela).

Los cinco grandes temas que abordara el Informe son: sistema penal y sistema penitenciario;
infraestructuras; derechos de los reclusos (sin duda, el capitulo mas importante del Informe); seguridad
y régimen disciplinario; y beneficios penitenciarios y salida de la prision. El Informe se presentara en el
proximo Congreso de la FIO, en Lima, en noviembre de 2007.

CONVOCADO EL XIl CONGRESO Y ASAMBLEA GENERAL DE LA FIO

El 2 de marzo de 2007 el Presidente de la FIO, Enrique Mugica, conforme al
articulo 12 del Estatuto de la FIO y a la decisién tomada en el dltimo Congreso
y Asamblea General Ordinarios de la Federaciéon |Iberoamericana del
Ombudsman celebrados en Buenos Aires, convoco al Xll Congreso y Asamblea
General Ordinarias, a realizarse en Lima los dias 20 a 23 de noviembre de
2007.

B

Federacidn |beroamericana
OMBUDSMAMN

NUEVA VERSION DEL GESTOR DOCUMENTAL DE PORTALFIO

En marzo se presentd la nueva version del Gestor
Documental. La constante actualizacion e
incorporacion de normas, jurisprudencia, doctrina,
documentos defensoriales e informes en el ambito de
los miembros de la FIO, continla siendo nuestro
objetivo con este instrumento.

Gestor Documental

Programa ﬁegioncl de Apoye a las Defensorias del Pueblo en Ibercamérica
http://gestor.pradpi.org

La nueva versidn pretende facilitar y agilitar la busqueda a los usuarios del Gestor. El buscador opera
también dentro de los archivos de PDF, a fin de ofrecer una blisqueda completa en los documentos
gue conforman nuestra base de datos.

www.portalfio.org
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Libertades y Derechos en
Iberoamérica:
El espejo de las Instituciones

Opinién

Enrique Mugica Herzog
Defensor del Pueblo de Espafia
Presidente de la FIO

Las libertades y los derechos
humanos basicos no son algo ilusorio
o volatil sino algo firme, sustancial y
efectivo que
decisivamente la configuracion de los
estados democréaticos. Si hablamos de

condiciona

los paises iberoamericanos, podemos
afirmar que, en su conjunto, nos encontramos ante un
proceso reparador y constructivo, de recuperacion de
fuerzas para ir afrmando progresivamente una deseable
estabilidad desde una perspectiva democratica. En este
proceso desigual de acallamiento de alborotos y de
tranquilizacion politica, han tenido que ver los esfuerzos y
desvelos institucionales dirigidos a promover un mayor
reconocimiento, eficacia y respeto hacia el conjunto de
los derechos humanos. Y en este ambito si que ha operado
de modo consciente la estela de lo que me atrevo a llamar
modelo iberoamericano de defensa de los derechos
humanos.

Un modelo que debe seguir afrmando sus calidades
impulsoras, pues todavia es muy largo el camino por
recorrer y aunque tampoco puede descartarse algun
sobresalto. El contexto histérico de las democracias, y la
evolucion particular de cada uno de los paises, establecen
las coordenadas basicas en el seno de las cuales han de
desarrollar su actividad las instituciones que tienen
encomendada la tutela de los derechos y libertades
fundamentales. Por tal motivo, en muy raras ocasiones,
por no decir nunca, estas instituciones, entre las que
destacan los llamados ombudsmen o defensores del
pueblo, apareceny llevan a cabo una labor eficaz donde
no existe el pluralismo politico, se ignora una efectiva
separacion de poderes y no se proclama imperio de la
ley.

En este aspecto, resulta conveniente y necesario que
existan modelos, o precedentes si se quiere, en los que
distintas sociedades, con caracteristicas mas 0 menos
comunes, puedan mirarse unas en otras para ir creando y

mejorando instituciones dedicadas a la defensa de las
libertades y de los derechos. En todo caso, a priori, es
preciso admitir que ningln modelo es mejor que otro, que
cada pais incorpora siempre al modelo de referencia sus
peculiaridades, que cada institucion ha de adaptarse
siempre a sus propios enfoques histéricos. De igual modo,
la trayectoria de actuacion de las instituciones se vera
afectada por muy distintos factores de caracter social y
politico, o cual abona también la referencia a modelos
preexistentes en los que inspirarse cuando sea preciso
tomar determinadas decisiones o adoptar ciertas reformas
que lleven aparejadas la dificultad o el conflicto.

Centrandonos en las figuras defensoriales y en su
mision de defensa de los derechos humanos, se
comprueba una coincidencia basica en cuanto al papel
y las funciones de los diferentes tipos nacionales,
coincidencia delimitada por el objetivo comin de
defender a las personas contra el menoscabo de sus
derechos, los abusos de poder, los errores y negligencias,
las decisiones inadecuadas y la mala administracion o
gestion deficiente por parte de las administraciones
publicas. Este objetivo comun implica, asimismo, el
propdsito de mejorar las mismas administraciones,
haciéndolas mas transparentes y cercanas a los
ciudadanos, y establecer lineas de cooperacion para
lograr una mayor eficacia en las tareas de los servidores
publicos.

Papel decisivo en estos afanes es el que desempefia
esa cooperacion. Una cooperacion que ha de
mantenerse asimismo viva y alerta para que las diferentes
instituciones concernidas se adapten permanentemente
a una realidad cambiante y dinamica, sirviendo asi
adecuadamente a la sociedad. Pues bien, a esa tarea
de constante vigilancia y mejora, contribuye, muy
especialmente, en este caso, la comunicacion entre las
diferentes instituciones iberoamericanas de derechos
humanos que se integran en la red denominada
Federacion Iberoamericana de Ombudsman (FIO), cuyas
finalidades consisten en reforzar las instituciones
defensoriales existentes y en suministrar apoyo y asistencia
técnica para la creacion de entidades similares donde
todavia no existan. En esta direccion, un 6rgano de
informacion y difusion como el que ahora se inicia puede
ser un instrumento inapreciable de asentamiento de
valores y de practicas recomendables. Algo asi como un
respirador con oxigeno renovado para reponer fuerzas o
disefiar nuevos proyectos.
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La Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH)
de México solicitdé una revision legislativa para lograr la
atencion adecuada a personas con VIH/ SIDA. Con ocasion
del Dia Mundial de la Lucha contra el SIDA, la CNDH
manifestd la necesidad de reformar las disposiciones y
practicas normativas para los tratamientos médico-
asistenciales dirigidos a las personas que viven con virus
del VIH/ SIDA, a fin de que la atencion sea acorde con los
derechos constitucionales y los compromisos
internacionales. En esta area, y ante la creciente demanda
social de atencién a personas que viven con esta
enfermedad, la CNDH, en el marco del Programa Especial
de Atencion a Personas que viven con VIH/ SIDA, se ha
planteado ampliar a un mayor nimero de areas del servicio
publico, tales como las de procuracién de justicia, atencion
de mujeres, nifios y jovenes, proponiéndose ademas reforzar
el trabajo que se realiza en reclusorios
y areas de capacitacion, asi como el
enlace con organizaciones no
gubernamentales.

En Paraguay la Defensoria del
Pueblo, junto a otras instituciones y
como parte de la "Coalicion Amo la
Vida", se ha propuesto la meta de crear
una red de adolescentes y jovenes
(movilizadores) que sean referentes de
organizaciones juveniles en cada
comunidad para informar sobre el VIH/
SIDA y los Derechos Humanos.

La Defensora del Pueblo de Panama visité en enero
las instalaciones del Hospital del Nifio, para conocer la
atencion médica que alli se brinda a la nifiez. La visita de
la Defensora a ese hospital se complementd con la
instalacion de dos "Defensorias Moviles", que tienen la
finalidad de recibir quejas y brindar orientacién a la
ciudadania en relacion los Derechos Humanos. En esta
instancia se recibié una queja por muerte de un nifio debida
a una presunta negligencia médica y la Defensoria inicio
inmediatamente una investigacion al respecto.

La Defensora también visitd el Instituto Nacional de
Salud Mental, para informarse sobre la atencidon
especializada que alli se ofrece y como primer
acercamiento con la Direccion del Instituto Nacional de
Salud Mental. El objetivo dltimo es llegar a un acuerdo
interinstitucional para que la Defensoria verifique y preste

andlisis

seguimiento a la labor de esa entidad de salud, a fin
de garantizar el pleno respeto de los Derechos Humanos
de los pacientes.

El Grupo Técnico de Garantes de Salud en Panama
se reunié con la Defensoria del Pueblo para comentarle
su preocupacion sobre la situacion actual de salud y
exponerle las sugerencias y recomendaciones para
lograr un verdadero cambio en el sistema de salud. La
Defensoria calific6é como positiva la propuesta para
fortalecer la atenciéon primaria de salud publica y
manifestd la necesidad de cambios para garantizar el
derecho a la salud de la ciudadania panamenfa,
especialmente de la poblacidn con menos recursos.

Por otra parte la Defensora se reunié con miembros
de la Asociaciéon de Farmacéuticos al Servicio del
Estado, quienes solicitaron su mediacion para que la
junta directiva de la Caja de Seguro
Social (CSS) les permita exponer la
problematica del Laboratorio de
Produccion de Medicamentos de la
CSS, dado el preocupante
desabastecimiento de medicamentos.
La Defensora reiteré su apoyo a fin de
viabilizar un didlogo con las autoridades
correspondientes y garantizar el respeto

de los Derechos Humanos de los
miembros del mencionado gremio y de
los usuarios de los servicios que presta
la CSS.

En Perd, mediante el Informe Defensorial N° 116, la
Defensoria del Pueblo manifestdé que la contaminacion
del aire esta poniendo en grave riesgo la salud y la vida
de los habitantes del pais, especialmente de los nifios.
Conforme sefiala la Defensoria, las infecciones
respiratorias agudas en nifios menores de cinco afos se
han incrementado de manera alarmante (de 437.275
casos en el afio 1995 a un 1.105. 575 casos en el 2005).

El Gobierno de Portugal aceptdé una
recomendacion del Proveedor de Justicia, a fin de que
las juntas médicas de la Caixa Geral de Aposentagdes
y de la Assisténcia na Doenca aos Servidores Civis do
Estado pasen a ser constituidas exclusivamente por
meédicos, en consideracion a la naturaleza técnico
cientifica de sus actividades.
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Destacamos

= ARGENTINA: INICIATIVA POPULAR DEL
S DEFENSOR NACIONAL POR UN PLAN DE
SEGURIDAD VIAL

Los Delegados del Movimiento Nacional de
Fabricas Recuperadas por los Trabajadores (MNFR)
manifestaron al Defensor del Pueblo de la Nacion
su preocupacion por el dramatico cariz que han
tomado los siniestros viales en todo el pais y le
trasmitieron su solidaridad y apoyo activo en la
campafa de la Institucion para reunir las 400.000
firmas que hagan posible darle estado
parlamentario a la iniciativa popular por un Plan
Integral de Seguridad Vial. |Ver mas en
www.portalfio.org |

BOLIVIA: PRONUNCIAMIENTO DEL
DEFENSOR DEL PUEBLO SOBRE LA
VULNERACION DE LOS DERECHOS
HUMANOS DE LA NINEZ

En los ultimos meses la Oficina del Defensor del
Pueblo viene observando con preocupacion el
considerable incremento de hechos de maltrato,
violencia y explotacion contra la nifiez y
adolescencia, sucesos que a diario son
presentados por los diferentes medios de
comunicacion, dejandonos entrever que la
magnitud de esta problematica es mayor de la
gue escuchamos o creemos conocer.

De los cuatro millones de nifios, nifias y
adolescentes bolivianos, diariamente miles son
objeto de maltrato, abuso, explotacion laboral,
violencia sexual, trata, trafico o secuestro. Estudios
realizados en el pais establecen que al interior de
la familia, aproximadamente el 87% de los nifios y
nifias sufren algun tipo de maltrato, siete de cada
diez reciben maltrato psicolégico y seis de cada
diez fisico. En el ambito escolar nueve de cada
diez reciben reprimendas, insultos o son
ridiculizados, cinco de cada diez son maltratados
fisicamente y el 50% de los profesores asocian el
castigo a la disciplina. Respecto al abuso sexual,
tres de cada diez son victimas de acoso sexual o
violacién, sea en el ambito familiar, escolar, laboral
o0 en la calle. | Ver mas en www.portalfio.org |

COLOMBIA: LA DEFENSORIA PRESENTA UN

B tsTuDIO SOBRE NINOS Y NINAS
DESVINCULADOS DE GRUPOS ARMADOS
ILEGALES

El estudio fue realizado con 329 nifios, nifias y
adolescentes que se encontraban en el Programa
de Atencion a Nifios, Nifias y Adolescentes
Desvinculados de los Grupos Armados Irregulares
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
durante los meses de agosto y septiembre de 2005.

La investigacidon buscé aportar elementos para el
fortalecimiento y mejoramiento de la politica
publica responsable de su inserciéon social y
productiva; la identificacion y analisis de los
factores que facilitan el proceso de insercién social
y productiva durante el transito y egreso en las
modalidades de atencion del ICBF; y el analisis de
la situacion de los derechos sexuales vy
reproductivos de los nifios, nifias y adolescentes,
segun los distintos momentos asociados con la
vinculacion y desvinculacidon de organizaciones
armadas ilegales.

Contiene recomendaciones por cada uno de los
derechos evaluados en materia de prevencién del
fendmeno y de restablecimiento de derechos e
inclusion social a la poblacion afectada por el
mismo y convoca a encontrar soluciones
oportunas y adecuadas al reclutamiento forzado.
| Ver mas en www.portalfio.org|

BN EL SALVADOR: MENSAJE DE LA
BN PROCURADORA A LOS 15 ANOS DE LOS
ACUERDOS DE PAZ

En enero de 1992 se firmd en México la paz entre
el gobierno salvadorefio y el Frente Farabundo
Marti para la Liberacion Nacional. Al celebrarse
15 afios de los Acuerdos de Paz, la Procuradora
para la Defensa de los Derechos Humanos hace
un llamamiento a todos los conciudadanos y
conciudadanas, a asumir protagonicamente su rol
soberano, exigiendo a la politica nacional
auténticas respuestas a la grave crisis social y al
deterioro del Estado de Derecho para lograr una
paz duradera, verdadera y estable. |Ver mas en
www.portalfio.org |
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WSsm—= ESPANA: EL DEFENSOR DEL PUEBLO PRESENTA
- INFORME SOBRE VIOLENCIA EN EL ENTORNO
ESCOLAR

El estudio ha sido llevado a cabo por el Defensor
del Pueblo y UNICEF, con este trabajo sera posible
contrastar cd6mo ha evolucionado el problema de
violencia en el entorno escolar en los ultimos afios,
asi como determinar los ambitos educativos en los
gue la violencia ha disminuido y evaluar la eficacia
de los programas puestos en marcha por las
distintas administraciones educativas para
erradicar la violencia del entorno escolar. | Ver mas
en www.portalfio.org|

i- PANAMA: DEFENSORIA DEL PUEBLO
CONMEMORA SUS 10 ANOS

Con diversas actividades, la Defensoria del Pueblo
conmemoroé los diez afios de la promulgacion de
la Ley N°. 7, de 5 de febrero de 1997, que cred esta
institucion garante de los Derechos Humanos en
Panama. |Ver mas en www.portalfio.org|

BN PARAGUAY: LA DEFENSORIA HABILITO EL
BN «CENTRO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA»

Con el objetivo facilitar a todos los ciudadanos el
acceso a la informacion de las entidades publicas,
la Defensoria del Pueblo firmd un convenio de
cooperacion interinstitucional con el Instituto de
Derecho y Economia Ambiental (IDEA) para la
habilitacion del Centro de Acceso a la Informacion
Publica (CAIP). |Ver mas en www.portalfio.org |

PORTUGAL: EXTENSION DE LA GARANTIA DEL
«MINIMO VITAL»

O Provedor de Justica solicitou ao Ministro de
Estado e das Financas esclarecimentos sobre a
posicdo que assume face a manutencao da
garantia do «<minimo de existéncia» apenas para
trabalhadores dependentes, com exclusdo dos
pensionistas. A iniciativa surge na sequéncia de
reclamacdes apresentadas neste 6rgao de Estado,
onde é alegado que a nova politica fiscal de
aproximacao gradual das deducdes especificas
dos rendimentos de pensdes as dos rendimentos
dos trabalhadores dependentes — a qual ja foidado

inicio através das alteracdes introduzidas no artigo

53.° do Cddigo do IRS, pelas duas mais recentes
leis de Orcamento de Estado, por via da diminuicao
dos valores daquelas deducdes - nao foi
complementada, como deveria ter sido, pela
extensdo da garantia do «minimo de existéncia,
prevista no artigo 70.° daquele cédigo apenas para
os rendimentos de trabalho dependente. |Ver mas
en www.portalfio.org|

2 VENEZUELA: EL DEFENSOR DEL PUEBLO
- ENTREGO SU INFORME SOBRE EL CARACAZO

El Defensor del Pueblo present6 a la Directiva de la
Asamblea Nacional el Informe de la Institucion
sobre los sucesos de El Caracazo, al cumplirse este
27 de febrero 18 afios de aquellos hechos que tan
honda huella dejaron en el seno de la sociedad
venezolana.

Con la presentacion de este documento ante el
Parlamento se da cumplimiento a un exhorto que
le formulara el cuerpo legislativo en torno a la
necesidad de informar al colectivo sobre este caso
en particular. |Ver mas en www.portalfio.org|

CONVOCADO EL Il CONCURSO DE
FOTOGRAFIA

Con ocasion al Dia
Mundial de la Salud y
a propodsito de que el
IV Informe sobre
Derechos Humanos
de la FIO verso sobre
«Proteccion de la
Salud», se convoco el
Il Concurso de Fotografia del PRADPI con el
lema «Educar en Saludy».

Las bases de la convocatoria se publicaran
en www.portalfio.org. Los materiales que se
presenten deberan estar relacionados con
la promocion y la proteccién de la salud en
Iberoamérica.
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