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RESUMEN

Este Manual se realizd en el marco de una asistencia técnica dirigida a la
Defensoria del Pueblo de Montevideo en la cual se llevd a cabo un trabajo
técnico-juridico encaminado a contribuir a sistematizar la tramitacién de las
quejas. El documento contiene un Cddigo de derechos e intervenciones para
sistematizar todas las quejas que llegan a la Institucion con un enfoque de
Derechos Humanos, asi como para ordenar los datos recopilados en los
Informes anuales.
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ABSTRACT

This handbook was made within the framework of technical assistance to the Office of
the Ombudsman of Montevideo in which technical and legal work was carried out to
help systematize the processing of complaints. The document contains a Code of Rights
and Interventions to systematize all complaints that come to the Institution with a

Human Rights-Based Approach, as well as to order the data collected in the Annual
Reports.
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INTRODUCCION®

El Defensor del Vecino de Montevideo (DVM] es una institucion publica que
protege los derechos humanos y fundamentales de las personas residentes en
Montevideo, especialmente frente a las vulneraciones de la Administracion de
Montevideo.

De entrada, es importante destacar que el pardmetro de control (esto es, el
catédlogo y contenido de los derechos protegidos] utilizado por el DVM va mas
alla de lo estrictamente juridico. Es decir, esta institucién no pretende sélo
garantizar los derechos reconocidos en las normas juridicas’ sino también dotar
de respuesta a las pretensiones y a los intereses de los ciudadanos, siempre
que tras ellos aparezca una minima idea de justicia’. De ahi que este Manual no
se limite a una recopilacion de los derechos expresamente reconocidos en los
textos de Derecho internacional o en la Constitucién y legislacién de Uruguay,
sino que vaya mucho mas alld. Se sitla asi en una dptica mas moral que
juridica, pretendiendo dar entrada a una cierta utopia, la cual, en todo caso,
quiere ser utopia de lo concretoy situarse dentro de los limites de lo razonable.

En este orden de consideraciones se entendera la amplia referencia en este
Manual a los derechos sociales, en el sentido amplio del término. En cuanto

* Abreviaturas: CADH = Convencién Americana sobre Derechos Humanos de 1969 (aprobada por
Ley 15.737); CDM = Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion
contra la Mujer de 1979 (aprobada por Decreto ley 15.164); CDN = Convencién sobre los
Derechos del Nifio de 1989 (aprobada por Ley 16.137]; CDPD = Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad de 2007 (aprobada por Ley 18.418); CDR = Convencién sobre
la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion Racial de 1965 (aprobada por Ley 13.670);
CDTM = Convencién sobre la proteccién de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y
sus Familiares de 1990 (aprobada por Ley 17.07); CIPD = Convencién Interamericana para la
eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad de
1999 (aprobada por Ley 17.330); CIPST = Convencién Interamericana para prevenir y sancionar la
Tortura de 1985 (aprobada por Ley 16.294); CIVM = Convencidn Interamericana para prevenir,
sancionar y erradicar la Violencia contra la Mujer de 1994 (aprobada por Ley 16.735F; CRU =
Constitucion de la Republica del Uruguay de 1967; CT = Convencién contra la Tortura y otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes de 1984 (aprobada por Ley 15.798); DM = DM
de Montevideo; DVM = Defensor del Vecino de Montevideo; PA a la CADH = Protocolo Adicional a
la Convencién Americana sobre Derechos Humanos de 1988 (aprobado por Ley 16.519); PFVN =
Protocolo Facultativo relativo a la Venta de Nifios, la Prostitucion Infantily la utilizacién de Nifios
en la Pornografia de 2002 (aprobado por Ley 17.559); PIDCP = Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos de 1966 (aprobado por Ley 13.751); PIDESC = Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales de 1966 (aprobado por Ley 13.751)

' De ahi que se haya evitado el término derechos fundamentales, mas ligado al Derecho positivo.

2 Unicamente quedarian fuera las pretensiones claramente irrazonables, arbitrarias o
caprichosas.
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nucleo esencial de la actividad del DVM se ha prestado a esta categoria especial
atencion, lo que se traduce en determinaciones mas detalladas de su contenido.
No se pretende con ello un programa inalcanzable de politica social sino
Unicamente reflejar un importante nlcleo de preocupaciones individuales vy
colectivas. Es evidente que el DVM no puede dar satisfaccién a todas ellas, pero
si denunciar las deficiencias del ordenamiento juridico y proponer, en su caso,
los cambios oportunos. Como consecuencia de la importancia otorgada a los
derechos sociales [y, en general, al principio del Estado social, que deriva en la
faceta prestacional de los derechos de defensa) se incluyen moultiples
referencias a las actuaciones positivas de los poderes publicos. Hay que tener
en cuenta, sin embargo, que con tal alusion se estad pensando sobre todo en la
Administracién y que ésta bien puede delegar en entes privados, si la ley asi lo
prevé, la prestacion concreta de los servicios o actividades correspondientes?,
siempre que permanezca en manos de la Administracion la supervision final de
todos ellos (servicio publico en sentido material).

El catalogo de 33 figuras pretende incluir todas las que han sido reconocidas,
expresa o implicitamente, en el vigente Derecho internacional y constitucional
comparado iberoamericano. La determinacion del contenido de las 33 figuras se
concreta en las inmunidades (derechos reaccionales), actuaciones (derechos de
defensa) o prestaciones (derechos de prestacion en sentido amplio) que la
doctrina mas avanzada ha considerado que caracterizan a cada una de ellas.
Pese a ello, la exposicion del contenido de cada figura no resulta exhaustiva.
Pensamos que una exposiciéon demasiado detallada, al modo de un tratado de
dogmaética juridica, hubiera resultado inabarcable para los funcionarios de la
institucion y por tanto contraproducente para la finalidad perseguida: la mejor
gestion de los reclamos recibidos.

Para ayudar a la mejor fundamentacién de las resoluciones y recomendaciones
de la DVM, tras la descripcion del contenido de cada figura se ofrecen algunos
datos normativos (en ningln caso exhaustivos), vigentes en Uruguay (CRU,
tratados internacionales®, leyes del Parlamento, reglamentos de &ambito

3 En algln caso esta seria incluso la opcion més deseable. Piénsese, por ejemplo, en el control
de los medios de comunicacién, que seguramente fuera preferible dejar en manos de instancias
privadas (autorregulacién).

 Se excluyen las Declaraciones internacionales, cuyo valor juridico es mas discutido, y que en
todo caso se reiteran en normas convencionales posteriores. Las leyes (cuyo nimero se cita en
las Abreviaturas de este Manuall que disponen la entrada en vigor en Uruguay de tratados
internacionales (en el sentido amplio de la expresion), y los textos de los mismos, pueden verse
en Mariana Blengio Valdés (ed.), Cddigo de derechos humanos, Cétedra Unesco de Derechos
Humanos de la Universidad de la Republica - Konrad Adenauer Stiftung, Montevideo, 2010. El
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nacional y Digesto Municipal®], que recogen parte de dicho contenido®. Si, como
deciamos, el parametro del control del DVM excede lo estrictamente juridico, la
falta de reconocimiento normativo de determinadas inmunidades, actuaciones o
prestaciones no ha de ser dbice para que el DVM las garantice. Ni la
enumeracion de los derechos ni la descripcion de su contenido impide
considerar otras situaciones dentro del parametro de control. Resultaria
aplicable aqui una féormula similar a la recogida en el articulo 4 del Protocolo de
San Salvador de 1988, Adicional a la Convencidon Americana de Derechos
Humanos de 1969: “No podra restringirse o menoscabarse ninguno de los
derechos [protegidos por el DVM], a pretexto de que [el presente Manual] no los
reconoce o los reconoce en menor grado”. No obstante, en caso de que el DVM
garantice contenidos no incluidos en este Manual, resultaria preferible que lo
hiciera ampliando el contenido de una de las 33 figuras que proponemos, no
creando figuras nuevas.

En cuanto al objeto de control, la vocacion del DVM de servicio al ciudadano
convierte frecuentemente a la institucion en auténtica garantia de cierre de los
derechos. Es decir, aunque no estemos en presencia de una accion u omision de
la Administracidon Publica, el DVM deberia aportar una solucién, encaminando al
ciudadano al organismo competente, en la fase de admision del reclamo. De ahi
que en el Manual se incluyan también derechos que raramente vayan a ser
vulnerados por el ejecutivo. Como excepcion mas relevante, han quedado fuera
los derechos relacionados con la Administracién de Justicia’. Pensamos que la
inclusion de los mismos, dada su complejidad y amplitud, hubiera resultado
contraproducente a los fines pretendidos.

Junto a la descripcion del contenido de los derechos se enuncian las
intervenciones (también llamadas agresiones, afectaciones o injerencias) contra

ejemplar puede obtenerse gratuitamente en la sede en Montevideo de la Fundacién Konrad
Adenauer, Plaza Cagancha 1356, Oficina 804.

5 Las referencias al Digesto Municipal proceden de la recopilacién previa de Florencia Cornd.
Teniendo en cuenta que cuando una norma atribuye una competencia a la Administracion en
una determinada materia, esa Administracion tiene la obligacién de actuar, las normas del
Digesto se describen normalmente como obligaciones administrativas, cuyo ejercicio sirve como
garantia de cada derecho respectivo. En algunas ocasiones, se describen como deberes de los
ciudadanos, y en esos casos la Administracién tiene la obligaciéon de supervisar su
cumplimiento.

¢ En todo caso, quedaron fuera las menciones normativas a los derechos procesales, que solo
obligan a la Administracion de Justicia, pues esta queda fuera del objeto de control del
Ombudsman.

7 Es nota dominante en el Derecho comparado la inhibicion del Ombudsman en todo lo relativo a
la Administracion de Justicia.
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ellos que mas frecuentemente han llegado al conocimiento del DVM, hasta un
total de 44. A la vista de nuestra investigacion, cerrada en mayo de 2012, solo 16
figuras han sido garantizadas por el DVM.

Para abreviar, ha desaparecido toda referencia a la reserva de ley en materia de
limites de los derechos, dandose por obvio que, por ejemplo, sélo la ley puede
prever las causas de la expropiacidn, los limites a la libertad de circulacién o las
formas prohibidas del derecho de manifestacidon. En general, las menciones a la
ley se han limitado a las indispensables, poniéndose siempre en relacion con la
determinacion del contenido de los derechos.

Como criterio general, se han omitido también, para evitar innecesarias
repeticiones, las referencias al contenido negativo de cada figura. Va de suyo
que todo derecho es, por definicién, de libre ejercicio, y que nadie puede ser
obligado a exigir la proteccidn de su honor, a elegir una determinada religion o a
afiliarse a un sindicato. Sin embargo, en algln caso concreto se ha precisado
que determinadas situaciones o actuaciones quedan fuera del ambito protegido.
Estas menciones a [limites impropios se realizan en casos evidentes,
practicamente indiscutidos en el Derecho comparado, y siempre con la finalidad
de clarificar el contenido de cada figura.

En cuanto a las peculiaridades en el ejercicio de los derechos en razon de
determinadas circunstancias personales se han omitido también las referencias
correspondientes: conscientemente hemos comenzado hablando de las
personas, no de los nacionales de Uruguay. Partiendo del principro de
universalidad de los derechos entendemos que, salvo que existan argumentos
legales y razonables en contra, los menores de edad, los colectivos o personas
juridicas y los no nacionales® tienen todos y cada uno de los derechos
contenidos en el Cadigo’.

Hay que advertir que cualquier clasificacion es convencional'®y, en relacién con
los derechos, inevitablemente parcial. En la actualidad la doctrina reconoce de
forma practicamente unanime la multifuncionalidady el caracter transversal de

8 Especialmente en relacién con los inmigrantes se advierte la carga utdpica de este Cddigo.
Entendemos que la globalizacidén es también la globalizacién de los derechos humanos.

7 Obviamente, siempre que ello sea acorde con la naturaleza de cada figura, pues algunas estan
concebidas, por definicion, a favor de determinados colectivos o situaciones.

0 También la terminologia lo es: por ejemplo, los aqui llamados derechos individuales bien
podrian llamarse derechos civiles, los derechos laborales y los derechos de los colectivos a
veces se consideran derechos sociales, etc.
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todos ellos. No obstante, se ha preferido ordenar los derechos en categorias,
con el fin de hacer mas facil su estudio y aplicacion, asumiendo los riesgos que
esta opcion implica. En algun caso se ha sacrificado el rigor dogmatico en aras
de la sencillez. A tal fin se han buscado expresiones béasicas (p. ej., "vida", en
lugar de “derecho a la vida”) y se ha procurado agrupar las figuras en un
numero relativamente reducido'!, aunque para ello hayamos debido ser, en
algun caso, moderadamente originales'. La concurrencia o interseccidn entre
las distintas figuras resulta, en todo caso, inevitable. A algunas figuras se
acompanan referencias a otras relacionadas y, en todo caso, en el Anexo se
incluyen algunas indicaciones para solventar en parte este problema.

|. DERECHOS BASICOS
1. Dignidad
1.1. Contenido

Incluye un trato a la persona correspondiente a su condicion de tal, lo que
implica la prohibicién de su utilizacion instrumental al servicio de fines
colectivos ajenos a los derechos enunciados en este Cddigo.

En particular, la dignidad personal protege frente a las técnicas de
manipulacidon genética no consentidas, las de resultados imprevisibles y las que
puedan suponer un riesgo para la integridad de la especie humana, tal y como
es conocida en la actualidad.

En una sociedad internacional organizada, la dignidad personal exige el
reconocimiento a toda persona de una identidad (incluyendo identidad de

" Comparese, por ejemplo, este catélogo con la Carta de Derechos Fundamentales de la Union
Europea, que contiene cincuenta figuras, nUmero que nos parece ya excesivo para la eficaz
gestion de las quejas.

2 He aqui alguna de las “licencias” que nos hemos permitido: incluir los derechos a la
nacionalidad y al asilo, el llamado derecho general de libertady \a subjetivizacion del Estado de
Derecho dentro de la dignidad; considerar conjuntamente las libertades de residencia vy
circulacién y la llamada libertad personal o garantia frente a las detenciones; integrar el acceso
a la funcién publica y el llamado derecho a la renta basica en el apartado trabajo; considerar
conjuntamente los derechos de sindicacion y de huelga; integrar el derecho a la legalidad de las
sanciones administrativas en el apartado sobre procedimiento; no incluir una referencia
auténoma al derecho a la seguridad.
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género, Ley 18.620), personalidad juridica, nombre y nacionalidad y, en su caso,
de la condicion de asilado o refugiado, con los derechos inherentes a cualquiera
de estas situaciones. Nadie puede ser devuelto, expulsado o extraditado a un
Estado en el que corra un grave riesgo de ser sometido a la pena de muerte, a
tortura o a otras penas o tratos inhumanos o degradantes.

La dignidad personal prohibe la arbitrariedad del legislador. El Estado material
de Derecho impone que cualquier limitacion legal a la libertad general de las
personas debe ser razonable y estar justificada y garantiza la sequridad juridica,
la publicidad de las normas y el respeto al sistema de fuentes del Derecho.

- CRU, art. 10.

- CADH, arts. 3, 11.1, 18 y 20.

- PIDCP, art. 16.

- Ley 18.620, del derecho a la identidad de género.

2. Igualdad
2.1. Contenido

Las personas son iguales ante la ley. La ley puede prever diferencias de trato
entre las personas siempre que puedan justificarse de forma objetiva y
razonable. Una diferenciacion no justificada es, por si misma, vulneradora de la
igualdad.

Se prohiben en todo caso las diferencias de trato realizadas en perjuicio de un
determinado sexo u orientacion sexual, raza, color, origenes étnicos o sociales,
caracteristicas genéticas, lengua, ideologia, religion, pertenencia a una minoria
social, lugar de nacimiento, discapacidad o edad.

La igualdad incluye el derecho a una aplicacion de las normas sustancialmente
equivalente. Un mismo 6rgano administrativo no puede aplicar las normas de
forma distinta en perjuicio de personas o grupos determinados, a menos que
medie suficiente justificacion o que se produzca un cambio de criterio, también
suficientemente justificado.

La igualdad incluye el derecho a que se tengan en cuenta las diferencias entre
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las personas. En consecuencia, pueden exigirse medidas antidiscriminatorias
que contribuyan a paliar los efectos de desigualdades historicas, cualquiera que
sean sus causas (discriminacion positiva o inversa).

- CRU, art. 8.

- CADH, arts. 1y 24; PA a la CADH, art. 3.

- PIDESC, arts. 2.2y 3.

- PIDCP, arts. 2.1, 3y 26.

- CDR.

- Ley 18.104, de igualdad de derechos y oportunidades.

- DM, Volumen II, Libro I, Titulo II, Capitulo I, art. R.19.34, 7°, 8° vy
10°: obligacién del Departamento de Desarrollo Social de fomentar,
promover y ejecutar politicas que atiendan la situacion de diversos
sectoresy grupos.

- DM, Volumen I, Libro [, Titulo Il, Capitulo I, art. R.19.36, 1°:
obligacién de la Divisién Politicas Sociales de disenar politicas vy
programas que contemplen situaciones de desigualdad.

- DM, Volumen I, Libro I, Titulo Unico, Capitulo V, art. D.43.8: deber
de los funcionarios de ejercer sus atribuciones con imparcialidad,
confiriendo trato igualitario.

2.2. Intervenciones

2.2.1. Distribucion no equitativa de instalaciones y actividades molestas, si
tienen origen publico (p. ej., rotacién de contenedores) o estdn sujetas a
autorizacion administrativa (p. ej., rotacion de ferias).

[l DERECHOS INDIVIDUALES
3. Vida
3.1. Contenido

Los poderes publicos adoptan las medidas adecuadas en prevencion y castigo
de las amenazas y ataques a la vida.

El uso de armas de fuego por las fuerzas de seguridad se realiza de
conformidad con los principios de adecuacion, necesidad y proporcionalidad.



Documento de
Trabajo

Universidad de Alcala N° 24-2017

Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo de Iberoamérica

En relacién con supuestos moralmente controvertidos (aborto, eutanasia, auto-
disposicidén sobre la propia vida) se tiene en cuenta, ante todo, el principio del
respeto a la libre decision de las personas concernidas, derivado de su dignidad.

- CRU, arts. 7y 26.
- CADH, art. 4.
- PIDCP, art. 6.

4. Integridad y seguridad
4.1. Contenido

Los poderes publicos adoptan una politica de seguridad publica, con dotacién
policial suficiente, y de prevencién del delito control de las principales
situaciones de riesgo. Previenen especialmente frente a los accidentes
naturalesy frente a los accidentes en carretera.

Se prohiben en todo caso el trabajo forzado, la tortura, sea fisica o psicoldgica, y
cualquier pena o trato cruel, inhumano o degradante. Ningun derecho de los
contenidos en este Cddigo puede justificar estas actuaciones.

La integridad fisica incluye la libre disponibilidad sobre el propio cuerpo. Las
intervenciones corporales de tipo menor, efectuadas por las fuerzas de
seguridad, de no ser consentidas, se realizan de conformidad con los principios
de adecuacion, necesidad y proporcionalidad.

Los poderes publicos llevan a cabo acciones adecuadas en prevencion y castigo
de los riesgos, amenazas y ataques a la integridad fisica y moral, elaborando
planes suficientemente disuasorios y con garantias suficientes a favor de las
personas en riesgo o agredidas.

- CRU, art. 7.

- CADH, arts. 5y 6.

- PIDCP, arts. 7y 8.

- CIPST.

- CT.

- Ley 16.707, de seguridad ciudadana.
- Ley 18.561, de acoso sexual.
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- DM, Volumen II, Libro I, Titulo Il, Capitulo I, art. R 19.39.9:
obligacion de la Division de Artes y Ciencias de prevencion, rescate y
salvamento en zonas balnearias.

- DM, Volumen VI, Titulo VIII, Capitulo |, art. D 2111.1: condiciones de
tenencia de animales salvajes.

- DM, Volumen XIII, Titulo Unico, Capitulo |, art. D 2776: obligacién de
clausura de locales de espectaculos publicos que causen riesgo para la
integridad y seguridad de los asistentes.

- DM, Volumen XIII, Titulo unico, Capitulo IX, arts. D 2890 a D 3146:
deberes de los locales de espectaculos publicos de prevencién y defensa
contra el fuego.

- DM, Volumen XIII, Titulo Unico, Capitulo IV, Seccién S VIII, art. R
1565: deber de mantener un local de primeros auxilios en espectaculos
deportivos.

- DM, Volumen XV, Libro XV, Titulo I, Capitulo Ill, art. D 3205: deber
de los propietarios de cercar los terrenos peligrosos para la seguridad
publica.

- DM, Volumen XV, Libro XV, Titulo I, Capitulo IV, arts. D 3215 y
siguientes: deberes de garantizar la seguridad publica en construcciones,
demoliciones u obras en general.

- DM, Volumen XV, Libro XV, Titulo I, Capitulo X, art. D 3442:
distancias minimas de fabricas de explosivos.

- DM, Volumen Il, Libro [, Titulo I, art. R. 19.40, 3° y 4°: obligaciones
del Departamento de Acondicionamiento Urbano de control de vehiculos
y medios de transporte y de regular el transporte publico.

- DM, Volumen V, Libro IV, art. D 538: obligaciones de la Division de
Transito y Transporte de planeamiento, regulacion y fiscalizacion del
transito de personas, vehiculos y animales.

- DM, Volumen V, Libro IV, Titulo [lll, Capitulo I, Seccion XllI:
obligaciones de la Division de Transito y Transporte de inspeccion de
vehiculos.

- DM, Decreto 33.222, art. 1, VI: obligacién de los Gobiernos
Municipales de mantenimiento del arbolado.

- DM, Volumen X, Libro X, Titulo |, Capitulo I, art. D 2245: condiciones
del plantado de arboles en las veredas.

- DM, Volumen I, Libro I, Titulo Il, art. 19.43: obligaciones de la
Division de Espacios Publicos, Habitat y Edificaciones sobre el arbolado
del ornato publico y areas verdes de espacios publicos.

4.2. Intervenciones
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4.2.1. Omisidén en mantenimiento o control del crecimiento del arbolado publico.
4.2.2. Omisién en la prevencion de accidentes de circulacion (seguridad viall.

5. Honor
5.1. Contenido

Incluye la exigencia de wun trato considerado, resultando ilicitas las
manifestaciones, publicas o privadas, que desmerezcan el respeto o la
reputacién social de las personas, de acuerdo con los usos sociales. Las criticas
y descalificaciones sobre las personas, su entorno o sus actos solo pueden
tolerarse desde el respeto y el didlogo. Se prohibe en todo caso el insulto
innecesario, esto es, el proferido sin ninguna justificacién, al margen de toda
connotacion critica o explicativa.

CRU, art. 7.

CADH, art. 11.

PIDCP, art. 17.

6. Vida privada e intimidad personal y familiar

6.1. Contenido

Se prohibe la divulgacion o difusion de aquellos mensajes sobre las personas
que éstas hayan decidido mantener reservados para si o para un concreto y
determinado circulo social.

Se presume que la persona ha decidido mantener reservados los siguientes
datos, ambitos o situaciones:

1) Su propia ideologia y religion.

2) Su propia imagen, a menos que se trate de una persona publica cuya imagen
sea captada en lugares publicos o que la imagen de la persona en cuestidn
aparezca de forma accesoria al ser divulgada.
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3] Sus comunicaciones interpersonales, papeles y efectos, Las primeras
incluyen, entre otras, las postales, telegraficas, telefonicas, el correo
electrénico y todas aquellas que permitan cualquier forma de interactividad, no
limitdndose a la mera recepcion de contenidos.

4) Su domicilio personal o familiar.

5] Sus datos personales objeto de tratamiento, esto es, recogidos, grabados,
conservados, elaborados, modificados, bloqueados, cancelados o cedidos. En
estos casos toda persona tiene los derechos de acceso, rectificacidn,
cancelacion y, en caso de danos o perjuicios, el derecho a una indemnizacion
(Ley 17.838).

- CRU, arts. 10, 11y 28.

- CADH, art. 11.

- PIDCP, art. 17.

- Ley 17.838, de proteccion de datos personales.

- DM, Volumen XV, Libro XV, Titulo I, Capitulo X, art. D 3292 y 3294:
deber de disponer de buzones cerrados en edificios colectivos.

6.2. Intervenciones

6.2.1. Omisién en el control de interferencias perturbadoras de la tranquilidad
en el domicilio (casos graves de contaminacion acustica)

6.2.2. Tratamiento inadecuado de restos humanos o inadecuada ubicacién o
mantenimiento de sepulturas y cementerios.

7. Circulacion
7.1. Contenido

Toda persona elige libremente el lugar de su residencia habitual. Tiene derecho
a circular libremente y a saliry regresar a Uruguay.

Los poderes publicos garantizan el mantenimiento de un transporte eficaz,
especialmente en favor de las zonas con mas dificultades de comunicacion.
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La libertad de movimiento s6lo puede ser restringida, de forma temporal, en dos
circunstancias:

1) Detencion por las fuerzas de seguridad, en caso de indicios racionales de
vulneracién del ordenamiento juridico, y por el tiempo indispensable para el
esclarecimiento de los hechos que, en ningln caso podra exceder del maximo
legal. Durante esta forma de detencion se informaré al detenido de las razones
de aquélla. El detenido de forma ilegal tiene derecho a la inmediata puesta a
disposicién de la autoridad judicial competente (habeas corpus).

2) Resoluciéon del tribunal competente, pronunciada tras el procedimiento
legalmente establecido. En caso de que la resolucién se adopte con caracter
preventivo, esto es, antes de la sentencia definitiva, la privacion de libertad no
puede exceder del maximo legal. Todo acusado tiene derecho a quedar en
libertad bajo fianza antes de mediar un fallo condenatorio.

Toda persona detenida o presa ilegalmente tiene derecho al cobro de una
indemnizacion.

- CRU, arts. 12, 15, 16, 17, 31, 37 y 52.

- CADH, arts. 7, 8, 9y 22.

- PIDCP, arts. 9, 12, 13y 15.

- DM, Volumen II, Libro I, Titulo I, art. R 19.42: obligaciones de la
Divisién de Transito y Transporte de emisidén de permisos para circular
en la ciudad y control del trénsito de vehiculos.

- DM, Volumen V, Libro IV, Titulo IV, Capitulo I, art. D 719: liberacion
de vehiculos detenidos por infracciones de estacionamiento.

- DM, Volumen IlI, Libro |, Titulo Il, art. R 19.42, 10° a 15°:
obligaciones de la Division de Transito y Transporte en materia de
transporte publico.

7.2. Intervenciones

7.2.1. Omision, escasez, no asequibilidad o ineficiencia del transporte publico.
7.2.2. Insuficiencia o inadecuacién de veredas y pavimentos.
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8. Pensamiento
8.1. Contenido
Incluye la libertad de conciencia, pensamiento, ideologia y religion.

Este derecho no se limita al fuero interno de la persona sino que comprende
también la posibilidad de comportarse de acuerdo con las propias convicciones.

La libertad de conciencia incluye la objecion de conciencia, esto es, el derecho a
negarse al cumplimiento de aquellos deberes juridicos incompatibles con las
convicciones morales mas profundas de una persona. El poder publico prevé
excepciones al cumplimiento de las normas en estos supuestos, formulando en
su caso prestaciones alternativas. Este deber es particularmente exigible en
relacion con el servicio militar y con la doctrina consolidada de determinadas
minorias religiosas. En concreto, se permite la objecion al trabajo en sabado, al
Jjuramento y a determinados tratamientos sanitarios.

La libertad religiosa incluye la separacion entre la Iglesia y el Estado vy
comprende la practica de los actos de culto, la conmemoracion de las
festividades, la celebracion de los ritos matrimoniales y funerarios y la
divulgacion y propagacion del propio credo, lo que incluye el ejercicio de los
derechos de asociacion, reunion y ensenanza religiosas.

Los templos consagrados al culto estan exentos de toda clase de impuestos.

La libertad religiosa incluye el derecho de los padres o tutores a que sus hijos
reciben una ensenanza acorde con sus convicciones.

Los poderes publicos realizan actuaciones positivas en defensa de la libertad
religiosa, favoreciendo el sostenimiento econdmico de todas las confesiones y la
satisfaccion de las necesidades de sus miembros. En particular garantizan la
ensenanza religiosa voluntaria en los centros publicos y facilitan la presencia de
servicios religiosos en los centros militares, sanitarios y penitenciarios.

- CRU, arts. b, 58y 68.
- CADH, arts. 12y 13.
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- PIDCP, art. 18.

(1. DERECHOS DE PARTICIPACION
0. Comunicacion
9.1. Contenido

Incluye la expresion y difusién de mensajes o contenidos de cualquier tipo
mediante la palabra, el escrito o cualquier otro medio de reproduccion, en la
lengua libremente elegida.

Incluye la libertad de creacion de medios de comunicacion. Los poderes
publicos garantizan el pluralismo de los medios de comunicacion y el uso
equitativo de las frecuencias.

Se prohibe cualquier forma de censura previa. En ningdn caso la Administracion
puede secuestrar un mensaje o contenido. Se prohibe ademas la incautacién de
la maquinaria o de los soportes dedicados a publicaciones de cualquier indole.
La expropiacion de los edificios donde se encuentren instalados sélo puede
adoptarse cuando se provea para la publicacion un local adecuado para
continuar operando por un tiempo razonable.

Los periodistas tienen, en garantia de su libertad de informar, los derechos de
acceso a las fuentes, clausula de conciencia y secreto profesional. La cldusula
de conciencia incluye el derecho a negarse a informar contra los principios
éticos de la comunicacién y a rescindir unilateralmente, con derecho a
indemnizacion, su relacién con la empresa informativa cuando ésta experimente
un cambio sustancial de orientacion informativa o ideoldgica.

Los autores de obras literarias, cientificas y artisticas tienen respecto a ellas
derechos morales y patrimoniales.

Los poderes publicos garantizan una programacion audiovisual equilibrada,
plural y adecuada a las necesidades de informacién, formacién vy
entretenimiento de los ciudadanos. El publico tiene derecho a ser informado de
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los asuntos de relevancia publica y a acceder, en réplica, rectificacion o
respuesta (Capitulo Ill de la Ley 16.099), a aquellos medios informativos que
hayan divulgado mensajes o contenidos perjudiciales. Los poderes publicos
garantizan la veracidad de la informacion y los demas derechos del publico, asi
como la radiodifusién comunitaria (Ley 18.232).

Los poderes publicos garantizan la comunicacion interpersonal de forma
universal, lo que incluye el servicio postal a domicilio y la transmisidn de voz, fax
y datos a través de las técnicas méas avanzadas (/nterned), a un precio asequible.

- CRU, art. 29.
- CADH, arts. 13y 14.
- PIDCP, art. 19.

- Ley 16.099, de expresidn, opinidn y difusion.

- Ley 18.232, de radiodifusion comunitaria.

- Ley 18.515, de medios de comunicacion.

- DM, Volumen XIII, Titulo Unico, Capitulo I, art. D 2819: prohibicion
a los empresarios y/o distribuidores cinematograficos del corte de los
filmes a proyectar.

- DM, Volumen X, Titulo Ill, Capitulo V, art. D 2404: autoriza la
propaganda politica, religiosa, sindical y cultural.

10. Reunidn
10.1. Contenido

Incluye la celebracion de reuniones y manifestaciones pacificas, sin necesidad
de autorizacion previa.

Los poderes publicos disponen los medios adecuados para el libre desarrollo de
las manifestaciones en lugares publicos.

- CRU, art. 38.

- CADH, art. 15.

- PIDCP, art. 21.

- DM, Volumen XIII, Titulo Unico, Capitulo I, art. D 2770: exclusion de
las reuniones privadas de la normativa de espectaculos publicos.
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11. Asociacion
11.1. Contenido

Comprende la creacion de asociaciones para cualquier fin licito, salvo en
organizaciones militares o cuasi militares, asi como la organizacion, la
autorregulacion (estatutos) y la actividad de las mismas.

La Administracion no puede disolver o suspender una asociacion.
Los poderes publicos fomentan la creacién de asociaciones de interés publico.

- CRU, art. 39.
- CADH, art. 16.
- PIDCP, art. 22.

12. Participacion
12. 1. Contenido

Incluye la participacion en las organizaciones de interés para los asuntos
publicos, lo que implica, al menos, el derecho de sufragio, activo y pasivo, en la
configuracion de sus érganos directivos y el derecho a recibir informacion sobre
todas las actividades de la organizacion.

Las leyes y reglamentos y, en su caso, los estatutos de las correspondientes
organizaciones, determinan las formas concretas de participacion publica. En
todo caso, esta participacion puede ejercerse en los partidos politicos
(democracia interna] y en todas las instituciones publicas de caracter
representativo.

Los poderes publicos garantizan la libre participacion publica mediante medidas
adecuadas, tales como el secreto del sufragio, la igualdad entre los candidatos,
la transparencia y el suministro de la informacion necesaria para decidir de
forma responsable.
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En los asuntos de interés publico, los ciudadanos tienen derecho a solicitar la
celebracion de un referéndum.

- CADH, art. 23.

- PIDCP, art. 25.

- CRU, arts. 77 y 304.

- Ley 18.567, de Descentralizacién Politica y Participacién
Ciudadana.

- Decreto 33.209, arts. 2 (profundizacién de la participacién), 19
(iniciativa ciudadana), 29-VI (indicadores) y 31-2° (Presupuesto
Participativo).

- Decreto 33.322, art. 1, XIIl {obligacién de los Gobiernos Municipales
de fomentar la participacion de los vecinos y las organizaciones sociales).
- DM, Volumen |: condiciones para ser elector y elegible.

- DM, Volumen I, Libro [, Titulo II, art. R 19.34, 1°y 6°: obligacidn del
Departamento de Desarrollo Social de fomento de la participacion vy
cooperacion con los ciudadanos; art. R 19.44, 3° especialmente en
relacion con el medio ambiente.

- DM, Volumen II, Libro I, Titulo Il, art. R 19.63: obligaciones de la
Asesoria de Desarrollo Municipal y Participacién; Presupuesto
Participativo; fomento de los ambitos de participacién.

12.2. Intervenciones

12.2.1. lIrregularidades en la adopcién o ejecucién de presupuestos
participativos.

12.2.2. Desatencion a iniciativas de Concejos Vecinales.
IV.  DERECHOS ECONOMICOS
13. Propiedad

13.1 Contenido

Consiste en el derecho a gozar y disponer de los bienes obtenidos
legitimamente. Los poderes publicos garantizan la seguridad de la propiedad
privada.
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Nadie puede ser privado de sus bienes sino por causa justificada de utilidad
publica o interés social y mediante una justa compensacién, otorgada en un
tiempo razonable.

Debe respetarse el minimo legal de propiedad y pertenencias no sujetas a
embargo.

- CRU, arts. 7, 14,32y 33.

- CADH, art. 21.

- DM, Volumen XIV, Libro XV, Titulo Unico, Capitulo Unico, art. R
1588: justa compensacion en caso de expropiacion.

- DM, Volumen XIll, Titulo Unico, Capitulo VI, Seccién IV, art. R
1582.22: propiedad intelectual de las denominaciones de las
agrupaciones de carnaval.

13.2. Intervenciones
13.2.1. Omision en el mantenimiento o control del crecimiento del arbolado

publico (solo en caso de peligro claro para una propiedad privada concreta, sin
riesgo para la integridad).

13.2.2. Cobros indebidos o excesivos [incluyendo inadecuados a las
circunstancias personales o sin aplazamientos) de tributos.
14, Empresa

14.1 Contenido

Consiste en la creacién, organizacion y mantenimiento de organizaciones
encaminadas al logro de beneficios econdmicos.

Los poderes publicos garantizan el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, la libre competencia entre empresas y la flexibilidad
administrativa y reglamentaria necesarias para el desarrollo de la actividad
empresarial, en general y para los pequenos negocios en particular.

Los poderes publicos realizan una politica de fomento de la actividad
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empresarial.

- CRU, arts. 36, 50 y 53.

- DM, Volumen IV, Titulo IV, Capitulo XlI: condiciones generales de
uso y actividades en el marco del Plan de Ordenamiento Territorial.

- DM, Volumen IV, Titulo X, Capitulo XX: condiciones para la
implantacion de usos y actividades en el suelo urbano.

- DM, Volumen |V, Titulo IV, Capitulo Xll: condiciones para la
implantacion de usos y actividades en el suelo rural.

- DM, Volumen VI, Titulo Ill, Capitulo I, Seccién II, art. D 1813.4:
procedimiento para la adjudicacion de puestos en los Mercados de
Montevideo.

- DM, Volumen VI, Titulo Ill, Capitulo I, Seccion Il, arts. D 1830y 1831:
condiciones de funcionamiento de supermercados.

14.2. Intervenciones

14.2.1. Denegacién u otorgamiento no equitativo o irregular de permisos vy
habilitaciones (venta ambulante, artesanos, carros de alimentos, etc.).

14.2.2. Control inadecuado de actividades de contenido econdmico
V. DERECHOS LABORALES

15. Trabajo
15.1. Contenido

Nadie puede ser obligado a trabajar. Cada persona escoge o acepta libremente
su profesion.

Los ciudadanos acceden libremente a la funcion publica, en condiciones
equitativas y con respeto a los principios de publicidad, mérito y capacidad.

Los trabajadores tienen, al menos, los siguientes derechos:
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1) Remuneracién puntual, adecuada al trabajo realizado y suficiente para
satisfacer las necesidades del trabajador y las de su familia. En caso de horas
extraordinarias se devengan pagas complementarias. Las licencias por
enfermedad, embarazo y maternidad son retribuidas.

2) Jornada laboral de duracién razonable, que ordinariamente no exceda de
ocho horas diarias, asi como periodos de descanso diarios y semanales vy
vacaciones periddicas pagadas.

3) Formacién profesional.
4) Promocién y ascenso profesional.

b) Estabilidad en el empleo, en sus facetas temporal, espacial y funcional. En
caso de terminacion del contrato, movilidad geografica o movilidad funcional el
empleador debe exponer una justificacion adecuada y realizar un preaviso en un
plazo razonable. Si la medida se demostrara injustificado el trabajador tiene
derecho a una indemnizaciény, en su caso, a la recolocacién o readmision.

6) Seqguridad e higiene en el trabajo. Los poderes publicos previenen frente a los
accidentes laborales. En caso de que se produzca el trabajador tiene derecho a
proteccidny, en su caso, a recibir una indemnizacion.

7) Informacién y consulta de la empresa en las materias que le afecten y
participacién en la determinacion y mejora de las condiciones de trabajo y del
entorno laboral.

8] En general, condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo. Los poderes
publicos previenen y sancionan especialmente el acoso moral en el trabajo.

Los poderes publicos garantizan de forma activa los derechos mencionados y
realizan una politica de fomento del empleo, lo que incluye el derecho de toda
persona a acceder a un servicio gratuito de colocacién.

En caso de falta de toda cobertura los poderes publicos garantizan un salario
minimo (renta béasica) a todos los ciudadanos.
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- CRU, arts. 7, 53, 54, 55y bé.

- PIDESC, arts. 6y 7.

- PA a la CADH, arts. 6y 7.

- CDTM.

- DM, Volumen /ll, Libro /I, Titulo dnico, Capitulo VI, art. D.61.2:
obligacion de los jerarcas de generar condiciones de respeto por la
dignidad e integridad de sus funcionarios en el ambiente de trabajo.

- DM, Volumen II, Libro I, Titulo I, art. R 19.34 (11]): obligaciones del
Departamento de Desarrollo Social de formular con las ONG convenios
de indole laboral -educativa, para la ocupaciéon de jovenes en riesgo
social.

16. Sindicacion y huelga
16.1 Contenido

Comprende la creacién de sindicatos, la organizacion, la autorregulacidn
(estatutos] y la actividad de los mismos, tanto a nivel nacional como
internacional.

La Administracion no puede disolver o suspender un sindicato.

Los trabajadores tienen el derecho de afiliarse a un sindicato, asi como a la
informacién y al sufragio dentro de él.

Los sindicatos y, en general, los representantes de los trabajadores, tienen
derecho a la negociacién colectiva y al cumplimiento efectivo de los convenios
colectivos.

Los poderes publicos favorecen la actividad sindical y la concertacion paritaria
entre trabajadores y empresarios.

Se prohibe el trato discriminatorio por razén de la actividad sindical (Leyes
15.587 y 17.940).

Los trabajadores pueden adoptar medidas de conflicto colectivo, incluida la
huelga. El derecho de huelga incluye las actuaciones dirigidas a informar vy
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hacer publicidad de la misma (piquetes).

Los poderes publicos garantizan especialmente la sequridad de las personas y
el derecho de los trabajadores que lo deseen a no sumarse a la huelga. En
general, cuidan por la pronta solucién de los conflictos colectivos, imponiendo
en su caso medidas de arbitraje. Los servicios minimos que en su caso se
impongan no pueden resultar abusivos.

- CRU, art. 57.

- PA a la CADH, art. 8.

- PIDESC, art. 8.

- Ley 15.530, de derecho de huelga.

- Ley 15.587, contra actos discriminatorios que menoscaben la

libertad sindical.
- Ley 17.940, de libertad sindical.
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VI. DERECHOQOS SOCIALES
17. Educacion
17.1. Contenido

Los poderes publicos garantizan la gratuidad de la educacidn obligatoria y el
acceso a todos los niveles educativos, mediante las prestaciones y subvenciones
adecuadas.

Toda la educacion se orienta al pleno desarrollo de la personalidad y al respeto
de los valores y principios constitucionales, y en especial de los derechos
humanos. Incluye la educacidn fisica, sexual, y las actividades extraescolares.

Los estudiantes tienen, al menos, los siguientes derechos:
1) A recibir una educacién integral y de calidad.

2] A servicios educativos accesibles, situados a una razonable proximidad
geografica a su lugar de residencia. Los poderes publicos facilitan, en caso
necesario, el transporte escolar.

3] A que se tengan en cuenta sus circunstancias personales y a que los
programas de estudio se ajusten a sus necesidades y experiencias. Los poderes
publicos implantan programas especiales para estudiantes con dificultades y
para estudiantes de alto rendimiento académico o con habilidades especiales.

4) A recibir el material escolar necesario.

b) A que su dedicacion y esfuerzo sean valorados y reconocidos con objetividad y
a la promocién académica. Los poderes publicos facilitan la homologacion de
los titulos académicos.

6) A recibir informacion y orientacién educativa, profesional y vocacional.
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7) A la asociacién y participacion en el ambito educativo. Los poderes publicos
fomentan la creacion de asociaciones de estudiantes y favorecen sus
actividades.

8] A la licencia por estudios (Ley 18.458]

La libertad de ensefanza y de catedra incluyen el derecho a crear centros
docentes y a organizarlos libremente y la libertad de comunicacion de los
profesores.

Todos los centros de ensefanza tienen derecho a un nivel minimo de autonomia.
Se garantiza la participacion en ellos de padres, profesores y estudiantes.

Los poderes publicos garantizan la presencia de un ambiente sano en la
escuela. Previenen y sancionan especialmente la violencia en los centros
educativos.

- CRU, arts. 68, 69y 70.

- PA a la CADH, art. 13.

- PIDESC, arts. 13y 14.

- Ley 18.437, General de Educacion.

- Ley 18.458, de licencia por estudio para los trabajadores de la
actividad privada.

- DM, Volumen II, Libro I, Titulo Il, art. 19.39, 6 y 9: obligacién de la
Divisién de Artes y Ciencias de educacién para la preservacién del medio
ambiente y de fomento de la educacidn para el deporte.

18. Cultura

18.1. Contenido

Los poderes publicos garantizan el disfrute de los bienes culturales, mediante
las prestaciones y subvenciones adecuadas. Esta garantia incluye, al menos,
una adecuada red de bibliotecas y de acontecimientos culturales de libre
acceso.

Los poderes publicos promueven la cultura, la ciencia y la investigacion

29



Documento de

Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo de Iberoamérica Trabajo

Universidad de Alcala N° 24-2017

cientifica y técnica, tanto en el momento de la creacion como en su difusion, y
conservan adecuadamente el patrimonio histérico, cultural y cientifico.

Los poderes publicos garantizan la diversidad cultural y la preservacion de las
tradiciones del pueblo de Uruguay.

- CRU, arts. 33y 34.

- PA a la CADH, art. 14.

- PIDESC, art. 15.

- DM, Volumen XlII, Titulo Unico, Capitulo VI, Seccién |, art. R 1582.4:
autorizacion para eventos culturales.

- DM, Volumen II, Libro I, Titulo Il, art. R 19.37: obligaciones del
Departamento de Cultura de promocidn, desarrollo y coordinacion de
actividades culturales.

- DM, Volumen II, Libro I, Titulo Il, art. R 19.38: obligaciones de la
Division de Promocion Cultural.

- DM, Volumen II, Libro I, Titulo I, art. R 19.39: obligaciones de la
Division de Artes y Ciencias.

- DM, Volumen II, Libro I, Titulo Il, art. R 19.39, 7°: obligacion de la
Division de Artes y Ciencias de preservar y mantener las infraestructuras
deportivas de la Intendencia.

- DM, Volumen II, Libro I, Titulo II, art. R 19.39, 11°: obligacién de la
Division de Artes y Ciencias de desarrollar y enriquecer las bibliotecas.

18.2. Intervenciones

18.2.1. Omision o insuficiencia de equipamientos culturales o limitaciones de
acceso a servicios culturales (museos, bibliotecas, etc.).

19. Salud

19.1. Contenido

Comprende la prevencion de enfermedades de cualquier tipo y la asistencia
sanitaria integral en situaciones de dolencia y enfermedad, lo que incluye los
cuidados paliativos, la rehabilitacion, la salud mental y la salud sexual y
reproductiva (Ley 18.426).
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Los poderes publicos adoptan planes especiales a favor de los grupos de mas
alto riesgo o vulnerabilidad y cuidan especialmente de aliviar las cargas
familiares derivadas de las enfermedades crénicas y degenerativas.

Los poderes publicos garantizan la universalizacion de todas las prestaciones
sanitarias.

Los pacientes tienen, al menos, los siguientes derechos:

1) A la informacién sobre los servicios sanitarios, el personal y los recursos
técnicos disponibles.

2] A servicios sanitarios accesibles, disponibles sin demoras injustificadas vy
situados a una razonable proximidad geogréfica a su lugar de residencia.

3] A la asignaciéon de un médico y, en su caso, a la eleccidn entre los facultativos
disponibles.

4) A una atencién continuada de calidad, personalizada y especializada.
5] A los servicios y facilidades de emergencia.

6) A la informacion completa y continuada sobre su diagndstico, prondstico vy
alternativas de tratamiento y, en su caso, a una segunda opinidn clinica.

7) A participar en la toma de decisiones sobre su tratamiento, a la libre eleccidn,
en su caso, entre las opciones posibles y al consentimiento informado.

8] A obtener los medicamentos y productos sanitarios que se consideren
necesarios para promover, conservar y restablecer su salud.

9) A la obtencidon de certificaciones acreditativas de su estado de salud, de todo
su proceso y en especial al Informe de Alta.

10) A un trato igual, considerado y respetuoso por parte de los profesionales de
la salud.
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11) A la presentacion de reclamaciones por la gestidn deficiente de los servicios
sanitarios y a obtener una adecuada indemnizacion por los danos y perjuicios
causados.

Los poderes publicos fomentan la libre consulta sanitaria, la educacién
sanitaria, la educacion fisica y el deporte.

- CRU, art. 44.

- PA a la CADH, art. 10.

- PIDESC, art. 12.

- Ley 18.211, de Sistema Nacional Integrado de Salud.

- Ley 18.335, de pacientes y usuarios de los servicios de salud.

- Ley 18.426, de salud sexual y reproductiva.

- Ley 18.731, del seguro nacional de salud.

- DM, Volumen II, Libro I, Titulo I, art. R 19.35, 1°: obligaciones de la
Divisién de Salud de promocion, proteccién, recuperacion y rehabilitacion
de la salud individual y colectiva.

- DM, Volumen Il, Libro I, Titulo I, art. R 19.36, 4°: obligaciones de la
Division de Politicas Sociales de desarrollar politicas en materia de salud.
- DM, Volumen XV, Libro XV, Titulo IX, Capitulo IV, Seccion XVII, art. D
4396: obligaciones de la Intendencia de agotamiento de los depdsitos
sanitarios en caso de insalubridad notoria.

- DM, Volumen VI, Titulo lll, Capitulo I, Seccién I, arts. 1912 a 1915:
deberes de los propietarios de terrenos baldios de salubridad y aseo y
obligaciones correlativas de la Intendencia para su fiscalizacion vy
limpieza.

- DM, Volumen VI, Titulo XI, Capitulo Unico, art. D 2157: obligaciones
del Servicio de Salubridad Publica de control de las condiciones
higiénicas de las viviendas; art. D 2160: consecuencias de la declaracién
de insalubridad de una vivienda.

- DM, Volumen II, Libro I, Titulo Il, art. 19.45: obligaciones de la
Division de Limpieza.

- DM, Volumen VI, Titulo IV, Capitulo I, Seccion |, arts. D 1896 a 1898:
obligaciones de limpieza y barrido de la via publica.

- DM, Volumen II, Libro I, Titulo Il, art. 19.46: obligaciones de la
Division de Saneamiento.

- DM, Volumen XV, Libro XV, Titulo V, Capitulo |, art. D 3686: deber de
conexion a la red de saneamiento de bares, cafés y afines.
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- DM, Volumen VI, Titulo VIII, Capitulo Il, art. D 2112: condiciones de
expendio de aves de corral.

- DM, Volumen VI, Titulo VIII, Capitulo lll, arts. D 2116 a 2118:
condiciones de establecimiento de colmenas, gallineros e instalaciones
para animales domésticos.

- DM, Volumen VI, Titulo VIII, Capitulo IV, art. D 2142: obligacion de la
Intendencia de remover y clausurar establecimientos de criadero de
cerdos que no se ajusten a las reglamentaciones vigentes.

- DM, Volumen VI, Libro IV, Titulo V, Capitulo VI, art. D 1978:
obligacion del Servicio de Barrido y Recoleccion de Residuos de
levantamiento de animales muertos.

- DM, Volumen XI, Libro XI, Titulo lll, Capitulo I, art. D 2455: deber de
los usuarios de mantener, reparar y limpiar las instalaciones en
condiciones adecuadas.

- DM, Volumen XI, Libro XI, Titulo X, art. R 1431.2: obligacién de la
Intendencia de reparacion de emergencia por razones de salubridad o
higiene.

- DM, Volumen Xl, Libro XlI, Titulo X, art. R 1433: deberes de los
usuarios de mantenimiento de los bienes funerarios y obligaciones
administrativas de control.

19.2. Intervenciones

19.2.1. Omisiéon o tardanza en erradicar focos insalubres o en asistencia
sanitaria (sindrome de Didgenes)

19.2.2. Omisién o insuficiencia de limpieza del espacio publico o inadecuada
ubicacién de residuos (contenedores)

19.2.3. Omision o tardanza en prevenir, sancionar o reparar focos de
contaminacion acustica.

19.2.4. Omisidon de control de la falta de conexidon del vecino al saneamiento
19.2.5. Omisidn en control sanitario de animales.
19.2.6. Omisidon en control sanitario de cementerios.

20. Vivienda

20.1 Contenido

Comprende el acceso de toda persona a una vivienda digna y adecuada, lo que
incluye unas condiciones aceptables de salubridad y bienestar (al menos, el

33



Documento de

Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo de Iberoamérica Trabajo

Universidad de Alcala N° 24-2017

nivel minimo habitacional definido en la Ley 13.728). Los poderes publicos
garantizan la infraestructura adecuada de las viviendas, lo que incluye, al
menos, el suministro regular de agua potable y de energia eléctrica, asi como
un sistema de evacuacion de residuos.

En caso de catastrofe, los poderes publicos realojan a los damnificados en
viviendas provisionales y ayudan a la rehabilitacion de las danadas o, en su caso,
a la construccidon de nuevas viviendas.

Los poderes publicos mantienen una politica del suelo adecuada para la
efectividad del derecho de acceso a la vivienda, impidiendo la especulacion.
Adoptan una politica de subvenciones al arrendamiento y a la compra de
viviendas, especialmente para los mas necesitados, y proyectan la construccion
de viviendas sociales. En todo caso, se debe garantizar a cada persona o familia,
cualesquiera sean sus recursos economicos, el acceso a una vivienda digna y
adecuada.

- CRU, art. 45.

- PIDESC, art. 11.1.

- Ley 13.728, de Plan Nacional de Viviendas.

- Ley 18.787, de personas en situacion de calle.

- Ley 18.829, del Plan Nacional de Integracion Socio-Habitacional
“Juntos”.

- DM, Volumen II, Libro I, Titulo Il, art. R 19.36, 4°: obligacion de la
Divisiéon de Politicas Sociales de desarrollar politicas en materia de
vivienda.

- DM, Volumen I, Libro I, Titulo I, art. 19.43, 25°: obligaciones de la
Division de Espacios Publicos, Habitat y Edificaciones de planes de
vivienda evolutiva.

- DM, Volumen XV, Libro XV, Titulo I, Capitulo IX, art. D 3291.1: deber
de los propietarios de viviendas colectivas de suministro de agua potable
en condiciones aceptables.

- DM, Volumen XV, Libro XV, Titulo X, Capitulo I, art. D 4465:
exoneraciones de derechos y tasas de edificacion para permisos de
construccion de viviendas populares.

- DM, Volumen XV, Libro XV, Titulo Il, Capitulo I, Seccion |, arts. D
3308 y siguientes: condiciones de habitabilidad e higiene de las viviendas.
- DM, Volumen I, Libro I, Titulo Il, art. 19.43, 27°: obligaciones de la
Division de Espacios Publicos, Habitat y Edificaciones de suministro de
agua potable.
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- DM, Volumen I, Libro I, Titulo Il, art. 19.46: obligaciones de la
Division de Saneamiento.

- DM, Volumen VI, Titulo XI, Capitulo Unico, art. D 2156.1:
condiciones de las viviendas objeto de arrendamiento, sub arrendamiento
y cesion.

20.2. Intervenciones

20.2.1. Denegacion de acceso, costo excesivo o falta de continuidad o
calidad del servicio de agua potable.

20.2.2. Denegacidén de acceso o falta de calidad del saneamiento.

20.2.3. Omision, tardanza o insuficiencia de control de habitabilidad
(humedades, etc.).

20.2.4. Omision o insuficiencia de alojamiento de urgencia, realojamiento
0 de medidas para la habitabilidad de viviendas.

21. Medio ambiente

21.1. Contenido

Comprende el derecho a gozar de un ambiente adecuado al desarrollo de la
persona, lo que incluye, al menos, la evitacion de las alteraciones al ecosistema
o de los danos a la naturaleza que, a medio y largo plazo, puedan producir danos
a la salud de las personas.

Se garantiza la conservacion de los espacios naturales y de las especies
protegidas.

Los poderes publicos llevan a cabo una politica fundamentalmente preventiva,
destinada a evitar la produccién de danos al ecosistema, la naturaleza, los
espacios naturales y las especies protegidas. En concreto, fijan estdndares de
calidad ambiental, especialmente en las industrias peligrosas, y exigen la
evaluacion del impacto, previamente a la realizacion de aquellas obras vy
actividades que puedan causar danos. Mantienen inspecciones periddicas para
verificar el cumplimiento de la normativa correspondiente e imponen las
sanciones necesarias, sin esperar a que el dano se produzca.

En general, los poderes publicos mejoran la calidad del medio ambiente. En
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caso de producciéon de danos procuran un retorno a la situacion anterior,
siempre que ello sea posible.

Los poderes publicos defienden frente al ruido (contaminacién acustical.

- CRU, art. 47.

- PA a la CADH, art. 11.

- Ley 17.283, de medio ambiente.

- Ley 17.852, de contaminacién acustica.

- DM, Volumen VI, Libro IV, Titulo V, Capitulo IX, art. D 1991:
prohibicién de ruidos molestos, innecesarios o excesivos; art. D 2007:
definicién de ruidos molestos.

- DM, Volumen XV, Libro XV, Titulo IV, Capitulo VII, art. D 3625:
maximo de decibelios en las casas de juego de bolos americanos.

- DM, Volumen XIlII, Titulo Unico, Capitulo IV, art. D 2849: condiciones
acusticas de las salas de baile.

- DM, Volumen I, Libro I, Titulo I, art. R 19.35, 2°: obligaciones de la
Division de Salud sobre condiciones ambientales de viviendas y locales de
produccion y servicio.

- DM, Volumen II, Libro I, Titulo I, art. 19.44: obligaciones de gestion
ambiental del Departamento de Desarrollo Ambiental.

- DM, Volumen IV, Titulo I, Capitulo V, D. 41 a 46: obligaciones de
proteccidn de los recursos naturales (cauces, riveras y margenes, aguas
subterraneas, vertidos liquidos, vegetacion, fauna y paisaje).

- DM, Volumen II, Libro I, Titulo I, art. R 19.36, 4°: obligacion de la
Division de Politicas Sociales de desarrollo de politicas de medio
ambiente.

- DM, Volumen V, Libro IV, Titulo Ill, Capitulo Il, Seccion XIII, art. D
680: prohibiciéon de circulacién y estacionamiento de vehiculos que
produzcan emanaciones nocivas, peligrosas o molestas.

- DM, Volumen I, Libro |, Titulo I, art. 19.43, 26° y 27°: obligaciones
de la Divisién de Espacios Publicos, Habitat y Edificaciones sobre agua
potable, cursos de agua y desagues.

- DM, Volumen I, Libro I, Titulo Il, art. 19.45: obligaciones de la
Division de Limpieza.

21.2. Intervenciones

21.2.1. Omision o tardanza en prevenir, sancionar o reparar focos de
contaminacion acustica que no afecten a la salud (ruido en la calle).
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21.2.2. Contaminacion del aire.
21.2.3. Contaminacioén del agua y danos en cuerpos de agua.
21.2.4. Contaminacion del suelo.

22. Familia

22.1 Contenido

Los poderes publicos aseguran la proteccion social, econdmica y juridica de la
familia.

Incluye el derecho a contraer matrimonio, a fundar una familia y, en su caso, a
disolverla mediante procedimientos agiles y sencillos.

Incluye el derecho de toda persona a conocer su origen bioldgico y a la
procreacion. Los poderes publicos disponen las medidas adecuadas para
garantizar estos derechos. En concreto, favorecen las técnicas de investigacion
de la paternidad y de reproduccion asistida.

Los poderes publicos garantizan el deber de asistencia de los padres a sus
hijos, con independencia de su filiacion, al menos durante la minoria de edad,
asi como el deber de asistencia de los hijos a sus padres, en caso de necesidad.
Garantizan también el cumplimiento de los deberes de los conyuges, tanto a lo
largo del matrimonio como en caso de disolucion.

Los poderes publicos prestan asistencia directa a la familia mediante ayudas o
desgravaciones fiscales adecuadas, especialmente a favor de las familias
numerosas y en circunstancias especiales, como los periodos anterior vy
posterior al parto y la viudedad.

Los poderes publicos favorecen la reagrupacion familiar, especialmente
mediante estimulos a la movilidad en el empleo.

Las relaciones andlogas a las matrimoniales (parejas de hecho) tienen los
derechos familiares que sean compatibles con su naturaleza.
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- CRU, arts. 40, 41y 49.
- CADH, art. 17; PA a la CADH, art. 15.
- PIDCP, art. 23.

23. Consumo
23.1. Contenido

En general, comprende la proteccion de los intereses derivados de la condicion
de consumidor o usuario de bienes y servicios, que no guarde relaciéon con
ninguna de las demas figuras incluidas en este Cddigo.

Los poderes publicos cuidan de la calidad, seguridad e idoneidad de los bienes'y
servicios puestos a disposicion del publico. A tal fin crean cuantos registros,
flanzas o licencias y realizan cuantas inspecciones, investigaciones, pruebas y
analisis resulten oportunos.

Los poderes publicos controlan la fijacion de los precios, especialmente para
proteger a los consumidores y usuarios de alzas injustificadas.

Fomentan la educacion y la informacién en materia de consumo. Protegen
frente a la publicidad enganosa, desleal y subliminal y frente a las clausulas
abusivas de los contratos.

Ayudan a la constitucién y funcionamiento de las asociaciones de representacion
y defensa de los consumidores y usuarios. Su opinidn es tenida en cuenta en la
elaboracion de las disposiciones que afecten a sus representados.

Los poderes publicos garantizan la eficacia del sistema de resolucion de quejas
y sancionan adecuadamente las infracciones de la normativa sobre consumo.
Prestan proteccidén juridica, administrativa y técnica, a los consumidores vy
usuarios en las situaciones de inferioridad, subordinacién o indefension. Los
danos y perjuicios derivados del incumplimiento de la normativa de consumo
dan lugar a una indemnizacion equitativa.

- CRU, art. 52.
- Ley 17.250, de Relaciones de Consumo.
- Decreto 244/000, Reglamentario de la Ley 17.250.
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24.

- Ley 18.507, que establece un procedimiento sumario para las
causas de menor cuantia originadas en relaciones de consumo.

- DM, Volumen II, Libro I, Titulo Il, art. R 19.35, 3°: obligaciones de la
Division de Salud sobre el expendio de alimentos.

- DM, Volumen VI, Titulo |, Capitulo I, art. D 873: obligaciones del
Servicio de Regulacion Alimentaria de control de alimentos y defensa de
los derechos de los consumidores.

- DM, Volumen XV, Libro XV, Capitulo VI, art. 3853: deber de colocar
balanzas en los supermercados.

Ciudad

24.1. Contenido

Se garantiza la calidad del entorno de la vivienda en los nucleos urbanos, lo que
incluye espacios libres y zonas verdes suficientes, el asfaltado y alumbrado de
las calles y el mantenimiento de la salubridad necesaria.

- Ley 18.471, de tenencia responsable de animales.

- Decreto 33.322, art. 1, V: obligacién de los Gobiernos Municipales
de mantenimiento de plazas y espacios verdes barriales; VII: obligacion
de los Gobiernos Municipales de barrido de calles, plazas y espacios
verdes barriales.

- Decreto 33.222, art. 1, VII: obligacion de los Gobiernos Municipales
de alumbrado publico a nivel barrial.

- DM, Volumen X, Libro X, Titulo II, Capitulo I, Seccién Il, art. D
2346.19: iniciativa vecinal para la instalacion de ferias permanentes.

- DM, Volumen IV, Titulo Il, Capitulo VII, D 86 a 89: gestidon vy
seguimiento del plan de ordenamiento (Plan Montevideo).

- DM, Volumen II, Libro I, Titulo Il, art. 19.43, 15°: obligaciones de la
Division de Espacios Publicos, Habitat y Edificaciones sobre fincas
ruinosas.

- DM, Volumen VI, Titulo VIII, Capitulo |, art. D 2104: prohibicién de
abandono de animales en vias de transito o sitios de uso publico.

- DM, Volumen VI, Titulo VIII, Capitulo |, art. D 2111.1: condiciones de
tenencia de animales salvajes.

- DM, Volumen VI, Titulo XI, Capitulo Unico, art. D 2161: prohibicion
de tenencia de animales en fincas cuando puedan provocar un foco de
insalubridad.
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- DM, Volumen X, Libro X, Titulo I, Capitulo I, art. D 2243.1:
condiciones de la tenencia de perros en la via Publica.

- DM, Volumen X, Libro X, Titulo I, Capitulo I, art. D 2243.7: deber de
recoger deshechos de animales por su tenedor.

- DM, Volumen II, Libro I, Titulo Il, art. 19.43: obligaciones de la
Division de Espacios Publicos, Habitat y Edificaciones sobre desarrollo
urbano y espacios publicos.

- DM, Volumen 1V, Titulo Ill, Capitulo IX, Seccion |, art. D 91: control
de la Intendencia de amanzanamientos y fraccionamientos, por razones
de seguridad, ambientales, salubridad o acceso a servicios.

- DM, Volumen VII, Titulo IV, Capitulo I, art. R 950: obligacién de la
Intendencia de instalacién y mantenimiento del alumbrado publico.

- DM, Volumen Il, Libro I, Titulo II, art. 19.41, 8° y 9°: obligaciones de
la Division de Vialidad sobre alumbrado publico.

24.2. Intervenciones

24.2.1. Omision o insuficiencia del control de ocupacion conflictiva de fincas
abandonadas.

24.2.2. Omisién del control de la tenencia responsable de animales.

24.2.3. Omision de mantenimiento, omision del control del uso adecuado
o mantenimiento insuficiente de espacios publicos.

24.2.4. Omision de garantia del acceso y uso del espacio publico.
24.2.5. Insuficiencia de espacios publicos.
24.2.6. Incumplimiento o falta de control del cumplimiento de la

normativa urbanistica (tolerancia, asentamientos ilegales, etc.] y de uso
del espacio publico (ferias, etc.).
24.2.7. Omision o insuficiencia de alumbrado publico.
25. Seguridad social y minimo vital

25.1. Contenido

Toda persona tiene derecho a la asistencia publica [pensién) en caso de
necesidad, especialmente en situaciones de invalidez, vejez y sobrevivencia.

Los poderes publicos deben asegurar a toda persona los medios necesarios
para el mantenimiento de una vida digna, lo que incluye, ante todo, el derecho a
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la alimentacion y al vestido.

- CRU, art. 195.

- CADH, art. 9; PA a la CADH, art. 13.
- PIDESC, art. 11.

- Ley 16.713, de Seguridad Social.

VIl.  DERECHOS DE COLECTIVOS
26. Nifiez y adolescencia
26.1. Contenido

Los poderes publicos tienen en cuenta la opinion de los menores en los asuntos
que les afectan, en funcion de su madurez.

Los poderes publicos garantizan la proteccion integral de los menores,
especialmente en los casos de riesgo, adopcién, acogimiento, desamparo vy
crisis matrimonial. Se garantiza en todo caso el contacto periddico del menor
con ambos padres, salvo que ello resulte contrario a sus intereses.

Los poderes publicos cuidan especialmente de las condiciones de vida en las
instituciones, publicas y privadas, destinadas al cuidado de los menores.

Los menores tienen derecho a unas condiciones de trabajo acordes con su
naturaleza y, en concreto, a una edad minima de admision al trabajo, a
limitaciones especificas de la jornada laboral y a las demés especialidades
laborales legalmente previstas.

Los poderes publicos protegen a los menores frente a los contenidos
publicitarios y audiovisuales perjudiciales. En general, garantizan el respeto a
los menores por parte de los medios de comunicacion.

El Derecho penal de menores y su aplicacion esta orientado por el principio de
proteccion integral de los menores. Los poderes publicos disponen para ellos de
centros especiales de internamiento, divididos en mddulos adecuados a su edad,
madurez, necesidades y habilidades. La actividad de estos centros toma como
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referencia la vida en libertad, reduciendo al maximo los efectos negativos que el
internamiento pueda representar para el menor, favoreciendo los vinculos
sociales, el contacto con los familiares y allegados y la colaboracion de las
entidades publicas y privadas mas proximas en el proceso de integracion social.

- CRU, arts. 41, 42, 43 y 54.

- CADH, art. 19; PA a la CADH, art. 16.

- PIDCP, art. 24,

- CDN.

- PFVN.

- Ley 17.823, de Cddigo de la Nifez y la Adolescencia.

- DM, Volumen II, Libro [, Titulo I, art. R 19.34, 7°: obligaciones del
Departamento de Desarrollo Social de fomentar, promover y ejecutar
politicas que atiendan la situacién de la juventud y la infancia.

- DM, Volumen X, Libro X, Titulo |, Capitulo I, art. D 2243.2:
prohibicién de ingreso con animales a espacios para juegos infantiles.

- DM, Volumen XIII, Titulo Unico, Capitulo V, Seccion Il, arts. D 2862y
2863: condiciones de ingreso de menores a los locales de juegos
electronicos y prohibicion de estos fuera de esas condiciones

- DM, Volumen XIII, Titulo Unico, Capitulo V, Seccién I, art. D 2866:
obligacion de la Intendencia de remitir las infracciones sobre condiciones
de ingreso de menores al INAU y a la sede judicial competente.

26.2. Intervenciones

26.2.1. Omision o insuficiencia de control de actividades danosas para
nifos y adolescentes (slots, quioscos, etc.).

26.2.2. Omisién o insuficiencia de espacios de reunidén y ocio de nifos vy
adolescentes.

27. Personas mayores

27.1. Contenido

Los poderes publicos garantizan la suficiencia econdmica y el bienestar de las
personas mayores, procurandoles la posibilidad de una vida independiente,
siempre que lo deseen.
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Los poderes publicos mantienen un sistema de servicios sociales destinados a
las personas mayores, lo que incluye, al menos, ayudas y subvenciones
especificas en los sectores de la participacién publica, la salud, la vivienda, la
cultura y el ocio. Los poderes publicos informan adecuadamente sobre tales
servicios.

Los poderes publicos vigilan especialmente las condiciones de vida en las
instituciones, publicas y privadas, destinadas al cuidado de las personas
mayores.

- CRU, art. 67.

- PA a la CADH, art. 17.

- DM, Volumen II, Libro [, Titulo I, art. R 19.34, 7°: obligaciones del
Departamento de Desarrollo Social de fomentar, promover y ejecutar
politicas que atiendan la situacién de los adultos mayores.

27.2. Intervenciones

27.2.1. Desatencion administrativa a las circunstancias personales de las
personas mayores.

28. Situaciones de limitacion de la autonomia personal
28.1. Contenido

Los poderes publicos ayudan al tratamiento sanitario, integral y especializado, y
a la insercion sociolaboral de las personas con minusvalias fisicas, sensoriales
o psiquicas, procurandoles la posibilidad de una vida independiente, siempre
que lo deseen, y facilitdndoles el ejercicio de sus derechos.

Los poderes publicos promueven especialmente la educacién y la formacion
profesional especializadas, fomentan la contratacion en el sector y cuidan por
las condiciones de trabajo de este colectivo.

- CRU, art. 46.
- PA a la CADH, art. 18.
- CDPD.
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- CIPD.

- Ley 18.651, de proteccion integral de personas con discapacidad.

- DM, Volumen I, Libro I, Titulo Il, art. R 19.34, 7°: obligacién del
Departamento de Desarrollo Social de fomentar, promover y ejecutar
politicas que atiendan la situacién de los discapacitados.

- DM, Volumen I, Libro I, Titulo II, art. R 19.36, 5°: obligacion de la
Divisién de Politicas Sociales de fomentar la creacion de subsidios para
generar condiciones de accesibilidad a determinados servicios.

- DM, Volumen V, Libro IV, Capitulo Ill, art. D 587.2: exoneraciones
en el pago del empadronamiento y patente de rodados para vehiculos
adquiridos al amparo de la Ley 13.102 (automaviles para lisiados).

- DM, Volumen V, Libro IV, Capitulo Ill, art. D 587.3: obligacion de la
Intendencia de tramites &giles para discapacitados, evitando
desplazamientos innecesarios.

- DM, Volumen V, Libro IV, Capitulo Ill, art. D 587.4: derecho del
discapacitado titular de un vehiculo al estacionamiento gratuito en zonas
habilitadas.

- DM, Volumen V, Libro IV, Capitulo lll, art. D 587.5: estacionamiento
gratuito frente del domicilio del discapacitado titular de un vehiculo.

- DM, Volumen VI, Titulo XII, Capitulo Ill, art. D 2166: adjudicacién
prioritaria de quioscos a discapacitados.

- DM, Volumen X, Libro X, Titulo Il, Capitulo I, Seccion |, art. D
2346.24: adjudicacion directa a personas con discapacidad del 10 % de
los puestos en Ferias Vecinales.

- DM, Volumen VI, Titulo XII, Capitulo |, art. D 2163: obligacion de la
Intendencia de facilitar el acceso a lugares publicos de discapacitados
(rampas para sillas de rueda).

- DM, Volumen XV, Libro XV, Titulo Xll, Capitulo I, art. D 4497:
obligacion de acceso y utilizacién por personas discapacitadas en la
construccion, ampliacion y reforma de edificios publicos y privados y la
urbanizacion de vias publicas, parques y jardines.

- DM, Volumen XV, Libro XV, Titulo XlI, Capitulo I, art. D 4499:
obligacion de adaptacion de los lugares de trabajo en los que se
desempenan personas discapacitadas.

- DM, Volumen XV, Libro XV, Titulo Xll, Capitulo I, art. D 4502:
obligacion de que un 3 % de las viviendas construidas en conjuntos
habitacionales sean destinadas a personas discapacitadas, en
condiciones de accesibilidad y de integracion a la vida comunitaria.

28.2. Intervenciones
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28.2.1. Omisién, insuficiencia o incumplimiento de programas y servicios
de acceso (rampas, estacionamientos, barreras arquitecténicas).

29. Reclusos

29.1. Contenido

La privacidn de libertad se orienta a la reinsercion social del recluso, principio
que orienta la organizacion y actividad de los centros penitenciarios, asi como el
seguimiento posterior, en su caso, de quienes ya cumplieron condena.

Los reclusos tienen los mismos derechos que el resto de los ciudadanos, salvo
los expresamente limitados por la condena o por la ley. Los poderes publicos
facilitan su ejercicio.

Los reclusos tienen, al menos, los siguientes derechos especificos:

1) A disponer de celdas individuales, con un tamafo adecuado y condiciones
suficientes de seguridad e higiene, lo que comprende la ventilacion, iluminacion,
agua y calefaccion necesarias.

2) A las comunicaciones y relaciones privadas con el exterior, lo que incluye la
existencia de locutorios individuales y de salas de relaciones familiares.

3) Al trabajo retribuido, de conformidad con sus circunstancias personales y con
el régimen de vida en prision.

4) A 'la educacién, a la cultura y a la proteccién de la salud, de conformidad con
sus especiales condiciones. Los centros penitenciarios disponen de biblioteca,
instalaciones deportivas y enfermeria y fomentan la participacion en las
actividades orientadas a la reinsercion social de los reclusos.

5) Al tratamiento individualizado, tanto en la vida en el centro penitenciario
como, en su caso, en el régimen progresivo de adaptacion a la libertad. En los
centros penitenciarios se encuentran separados los hombres y las mujeres, los
jovenes vy los adultos y los preventivos y los condenados. El régimen de los
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presos preventivos esta orientado por el principio de presuncion de inocencia.
6) A ser llamados por su nombre y a disponer de pertenencias personales.

7) En general, a un trato igual, considerado y respetuoso por parte de los
funcionarios.

Los poderes publicos previenen y sancionan especialmente la violencia en los
centros penitenciarios.

Los poderes publicos procuran el retorno de los reclusos extranjeros a su pais
de origen, asi como el retorno a Uruguay de los reclusos nacionales en el
exterior, en ambos casos si los interesados lo solicitan y tras el suministro de la
informacion pertinente sobre las consecuencias del traslado.

- CRU, art. 26.

- PIDCP, art. 10.

- Ley 18.667, de Sistema Penitenciario Nacional.

- DM, Volumen X, Libro X, Titulo Il, Capitulo Il, Seccién I, art. D
2346.25: adjudicacion directa del 10 % de los puestos en Ferias Vecinales
a los liberados de centros de reclusién y registrados en la Bolsa de
Trabajo del Patronato de Encarcelados y Liberados.

30. Mujer
30.1. Contenido

Las mujeres tienen el derecho a ser tratadas de forma no discriminatoria
(interdiccién de las diferencias de trato no justificadas) en relacion con los
hombres, asi como a ser beneficiarias de normas, planes y medidas
encaminadas a mitigar o eliminar progresivamente, en los casos necesarios, su
historica situacion de inferioridad social en relacion con los hombres.

Las mujeres tienen derechos especificos en las situaciones que lo justifiquen, y
en especial en los casos de embarazo y maternidad, asi como en el centro de
trabajo.
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Las mujeres tienen derecho a ser protegidas frente a los abusos en el campo de
la prostitucion.

- CRU, arts. 42, 43y 54.

- PIDESC, art. 3.
- PIDCP, art. 3.
- CDM.

- CIVM.

- Ley 18.104, de igualdad de derechos y oportunidades.

- DM, Volumen II, Libro I, Titulo I, art. R 19.34, 7°: obligaciones del
Departamento de Desarrollo Social de fomentar, promover y ejecutar
politicas que atiendan la situacién de la mujer.
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VIll.  DERECHOS DE LOS ADMINISTRADOS
31. Transparencia
31.1. Contenido

Los ciudadanos tienen libre acceso a los archivos, registros y documentos
administrativos, con las excepciones previstas en la ley. Los poderes publicos
informan de forma permanente y actualizada de sus servicios y prestaciones y
expiden los certificados y documentos de naturaleza publica.

Los ciudadanos pueden dirigir peticiones a la Administracién. Su contestacion
es obligatoria.

Los poderes publicos vigilan y sancionan todas las formas de corrupcién
administrativa.

- CRU, arts. 30y 318.

- Ley 9.515, Organica Municipal.

- Ley 17.060, sobre el uso indebido del poder publico y Decreto
reglamentario 354/099.

- Ley 18.381, del derecho de acceso a la informacion publica vy
Decreto reglamentario 232/010.

- Ley 18.567 de Descentralizacion Politica y Participacion Ciudadana.
- DM, Volumen I, Libro I, Titulo I, Capitulo Il, Seccion |, art. R 34:
derecho de peticién ante el Intendente.

- DM. Volumen Il Libro 1, Titulo Unico, Capitulo V, D 43.5:
obligacién del funcionario de actuar con transparencia.

- DM, R. 1714/2011: Manual de Procedimiento.

- DM, Volumen II, Libro I, Titulo Il, Capitulo I, art. R 19.30.14:
obligacion de la Secretaria General de supervisar el cumplimiento de los
procedimientos para hacer efectivo el derecho de acceso a la informacion
publica.

- Resolucién 3028/10, que aprueba el protocolo a seguir ante
solicitudes de acceso a la informacion publica™.

3 En la fecha de cierre de este documento (mayo de 2012), no se encontraba publicada en el DM.
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31.2. Intervenciones

31.2.1. Denegacion, tardanza o insuficiencia (incluyendo adecuacion a las
circunstancias de cada solicitante) de informacion sobre procedimientos
que afectan directamente al ciudadano.

31.2.2. Denegacidn, tardanza o insuficiencia de informacion publica (Ley
18.381).

31.2.3. Incumplimiento de obligaciones de transparencia activa (art. 5 Ley
18.381)

32. Procedimiento
32.1 Contenido

En todo procedimiento administrativo el ciudadano tiene, al menos, los
sigulentes derechos:

1) Al cumplimiento de la legalidad.

2) A conocer el estado de los expedientes en los que tenga la condicion de
interesado vy, en especial, los cargos, reclamos o querellas formulados en su
contray el nombre de los funcionarios responsables del expediente.

3] A ser oido en los asuntos que le afecten y a presentar evidencia. Se garantiza
la presencia de los colectivos portadores de intereses colectivos o difusos,
especialmente en los sectores urbanistico y ambiental.

4) A ser tratado con respeto y consideracion por las autoridades y funcionarios.

La Administracion no puede prohibir ni castigar accién u omision alguna que no
esté previamente determinada y castigada, con claridad y precisiéon, en normas
generales aprobadas por el Parlamento. En el procedimiento administrativo
sancionador se respetan especialmente la presuncién de inocencia y el derecho
a presentar alegaciones en la propia defensa.
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- DM, Volumen IIl, Libro II, Titulo Unico, Capitulo V, D.43.2: principio
de legalidad.

- DM, Volumen I, Libro I, Titulo I: procedimiento administrativo.

- DM, Volumen II, Libro I, Titulo I. art. R 21, k: principios que deben
orientar el accionar de la Administracion.

- DM, Volumen II, Libro I, Titulo I, Capitulo lll, Seccion |, art. R 84:
obligacién de conferir vista.

32.2. Intervenciones

32.2.1. Falta de garantias, motivacion o revision o inequidad en sanciones
administrativas (multas de transito, etc.).

32.2.2. Falta de garantias, motivaciéon o revision o inequidad en liquidaciones
tributarias.

33. Eficacia

33.1. Contenido

Incluye el derecho a una resolucién administrativa imparcial, fundada en el
expediente, motivada y dictada en un plazo razonable. Asimismo, su ejecucidn
tiene lugar en un plazo razonable.

La Administraciéon estd obligada al cumplimiento rapido y eficaz de las
resoluciones judiciales.

Los danos y perjuicios derivados de una actuacion administrativa irregular dan
lugar a una indemnizacion equitativa.

- CRU, art. 24.

- Decreto 33.209, art. 29 IlI: sistema de indicadores que permitan
estimular la eficiencia a nivel municipal.

- DM, Volumen II, Libro I, Titulo I, art R 21 e: principios que deben
orientar el accionar de la Administracion.
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ANEXO

I. RECOMENDACIONES PARA LA GESTION DE RECLAMOS

A) Sobre la numeracion

El Cédigo propuesto incluye un catdlogo de 33 figuras. En principio, esta
numeracion, de 1 a 33, podria servir para la codificacion de los asuntos.

Ahora bien, el analisis estadistico de los derechos protegidos por el DVM
demuestra que, de los recogidos en el presente Cddigo, solo aproximadamente
una cuarte parte de ellos llega de forma reiterada a las oficinas de la institucion.
Por ello, quizas fuera preferible no atribuir un nimero independiente a todas 'y
cada una de las figuras sino tan sélo a las que conforman el grueso principal de
la atencion de las oficinas de la institucion, que serian las contenidas en los
apartados siguientes: derechos econdmicos, derechos sociales, derechos de
colectivos y derechos de los administrados. El resto, esto es, los solo
excepcionalmente protegidos por la institucién (derechos bésicos, derechos
individuales, derechos de participacion y derechos laborales) quizds podrian
mejor englobarse en cddigos genéricos. Se evitaria asi una excesiva
proliferacion numeérica, facilitandose la memorizacidn y consiguiente agilizacion
del trabajo.

B) Sobre la atribucion de numeracion

Como consecuencia de la ya aludida concurrencia de derechos no siempre cada
asunto encontrard un encaje automatico en una sola de las figuras. Para
solucionar el problema de la doble ubicacion se han realizado las remisiones
que aparecen después de la descripcion de cada derecho. Si dichas remisiones
fueran insuficientes habra que acudir, mutatis mutandis, al clasico criterio de la
especialidad, segun el cual lex specialis derogat generali. A nuestros efectos,
este criterio opera como sigue: en caso de que una situacidn concreta pueda
integrarse en varias figuras habra que optar por la mas concreta o especifica,
entendiendo que la presencia de una de las situaciones personales enumeradas
en el apartado VIl es una figura mas concreta o especifica, si y solo si existe
regulacion propia sobre esas situaciones personales.
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Es importante advertir que gran parte de las quejas guardan relacion, de una u
otra forma, con problemas de eficacia de la gestion de los organismos objeto de
control. Para evitar convertir el apartado 33 en excesivamente amplio, habria
que intentar insertar cada asunto en otro de los apartados, de forma tal que
aquél jugara a modo de apartado residual o subsidiario. Por ejemplo, una mala
gestion en la concesion de ayudas al estudio o a la vivienda se encuadraria,
respectivamente, en los apartados 17y 20, no en el citado apartado 33. Ademas,
buena parte de los problemas de ineficacia administrativa guardan relacion con
la actividad empresarial, por lo que encontrarian acomodo en el apartado 14.

Por Gltimo, en cuanto a los denominados derechos béasicos (dignidad y libertad),
dejando de lado sus concreciones especificamente citadas [(manipulacion
genética, nacionalidad, asilo y refugio), deben operar también, sobre todo, como
apartados residuales o subsidiarios, acudiéndose a ellos Unicamente en caso
imprescindible, esto es, cuando el caso concreto no encuentre acomodo en
ninguna de las demas figuras.

C] ATRIBUCION DEL INTERVENCIONES POR AREAS DE ACTUACION
ADMINISTRATIVA

Obligatorio (siempre) | Alternativo (escoger lo
més especifico)
Alumbrado 24.2.7
Animales 19.2.5,24.2.2
Arbolado 4.2.1,13.2.1
Asentamientos y 20.2.4,24.2.6
edificaciones
Contaminacidn acUstica 6.2.1,19.2.3, 21.2.1
Contaminacion Ambiental 21.2.2,21.2.3,21.2.4
Cultura 18.2.1
Espacios publicos 2623, 242.4, 24.2.5,
24.2.6
Ferias 2.2.1
Fincas abandonadas 24.2.1
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Gestion comercial 14.2.1,14.2.2
Humedales 20.2.3

Limpieza y contenedores 2.2.1,19.2.2

Necrépolis 62.2,19.2.6

Ninez y adolescencia 26.2.1,26.2.2
Participacion y 12.2.1, 12.2.2, 31.2.1.,
transparencia 31.2.2,31.2.3

Personas mayores 27.2.1

Personas con discapacidad | 28.2.1

Sanciones 32.2.1

Saneamiento y agua 19.2.4,20.2.1, 20.2.3
Sindrome de Didgenes 19.2.1

Transito 4.2.2,32.2.1,32.2.1
Transporte 7.2.1

Tributos 13.2.2,32.2.2
Vialidad y pavimento 7.2.2

I1. SISTEMATIZACION DE RECOMENDACIONES

1. Aplicaciéon de una norma que aparentemente no plantea problemas
interpretativos

Estas recomendaciones (que bien podrian también denominarse recordatorio de
deberes legales) se limitan a recordar al sujeto controlado que se aplique una
norma, sin que aparentemente se planteen especiales problemas sobre la
interpretacion de la misma. Nos encontramos asi ante un problema de eficacia
del Derecho: existe una norma valida, util para la proteccion de los derechos,
pero que no se cumple. El DVM actua en estos casos al modo de las agencias
reguladoras, senalando al érgano competente para aplicar la norma que no esta
haciéndolo, y que de dicha inactividad se deriva una vulneracion de derechos.
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En puridad, este tipo de supuestos son poco habituales, pues normalmente la
aplicacién de una norma va acompanada de su previa interpretacion y si la
Administraciéon no cumplié la norma es porque interpreté que no procedia su
aplicacién. Ademas, como después veremos, una buena parte de las
recomendaciones del DVM instando a la Administracion a actuar (que son la
mayoria) no apoyan su argumentacién en normas claras y contundentes, esto
es, no fundan directamente su razonamiento en el incumplimiento de una
norma.

Ejemplos: Recomendacién 60/11, 2°; Recomendacién 56/11; Recomendacion
46/10; Recomendacidn 44/10; Recomendacion 53/11.

2. Interpretacién de una norma en un sentido diferente al realizado por la
Administracién

Se trata del grupo de supuestos mas significativo, desde el punto de vista de la
determinacion del contenido de los derechos. Este grupo de recomendaciones
resulta especialmente relevante, por cuanto demuestra que el DVM no es sélo
una Institucion de garantia sino también de definicion de los derechos.

Ejemplos: Recomendacién 52/11; Recomendacién 30/08.
3. Realizacion de un acto material sin fundamento normativo claro

Seguramente el numero mayor de recomendaciones corresponde a esta
categoria, que responde bien a la peculiar naturaleza del Ombudsman como
institucion de garantia de los derechos. Frente a la respuesta mayoritaria a los
problemas de derechos residenciados en los tribunales contencioso-
administrativos (obligaciones de abstencién, anulando normas o actos), el DVM
se ocupa preferentemente, en la practica, de problemas de prestacion,
reveldndose en consecuencia como una Institucion clave para la efectividad del
Estado social, en el sentido amplio del término. En efecto, son muy frecuentes
las recomendaciones que concluyen solicitando a la Administracion actuaciones
positivas, para la mejor garantia de los derechos, correspondan o no estos a la
estructura tipica de los derechos de prestacion en sentido estricto. No es aqui,
sin embargo, donde se muestra la singularidad del Ombudsman (de momento,
solo hemos hablado de una cuestion estadistica, pues es obvio que también los
tribunales contencioso-administrativos pueden imponer obligaciones de hacer),
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sino en la forma de argumentar a favor de la existencia de una obligacidn
administrativa de actuar: normalmente el DVM no cita normas juridicas clarasy
contundentes sino que se queda en la apelacién genérica, en el mejor de los
casos, al reconocimiento internacional o constitucional de un derecho. Si esto es
asi, el DVM también interpreta, ahora sin decirlo, al menos, los tratados
internacionales o la Constitucidn, pues ninguna duda cabe de que al afirmar que
una obligacion deriva de un derecho se esta interpretando la norma
internacional o constitucional que lo reconoce. Este modo de argumentar es
juridicamente correcto, aunque dogmaticamente perfectible, pues el DVM
deberia argumentar algo mas por qué otorga a la norma abstracta un
determinado significado y no otro.

Ejemplos: Recomendacién 60/11, 1°; Recomendacién 37/09.

4. Modificacidn de una norma o creacion de una norma nueva

Con esta doble categoria (la diferencia entre modificar o crear es coyuntural,
pues depende de la estructura previa del ordenamiento, que puede variar)
llegamos finalmente a las formas de tutela de derechos exclusivas del DVM:
ningun otro 6rgano del Estado ejerce con tanta naturalidad y permanencia su
competencia expresa para sugerir a los demdas drganos una modificacion
normativa para la mejor garantia de los derechos. Se pone aqui de manifiesto de
forma mas clara una de las principales virtualidades de la Institucion: la
garantia objetiva o colectiva de los derechos, yendo asi mas alla de la funcion
tipica de los tribunales, normalmente circunscrita (més por tradicién que por
naturaleza de la funcion judicial) a la tutela de posiciones juridicas individuales.
En estos casos el DVM considera que la mejor solucion al problema de
afectacidon de derechos planteado pasa no por la aplicacion o interpretaciéon de
una norma sino por la modificacién normativa o por la creaciéon de una norma
nueva.

Ejemplos: Recomendacién 60/11, 3°, Recomendacion 40/09; Recomendacion
24/08
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