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RESUMEN

El documento incluye los aspectos mas destacados de las intervenciones realizadas por
los y las ponentes del “XX Congreso de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman:
Acceso a la Informacion Publica y Transparencia”. En el evento se analizaron temas
como: la experiencia comparada del desarrollo del derecho al acceso a la informacion
publica en Iberoamérica; los mecanismos de transparencia activa y pasiva en la Region
y su relacién con los Derechos Humanos; y, el rol de las Defensorias del Pueblo para la
transparencia, el acceso a la informacion publica y el gobierno abierto.
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ABSTRACT

The document includes highlights of the statements made by the speakers at the "XX
Congress of the Federacion Iberoamericana de Ombudsman: Access to Public
Information and Transparency”. In the event they analyzed topics such as: the
comparative experience of the development of the law on access to public information
in Latin America; mechanisms of active and passive transparency in the Region, its
relation to Human Rights; and the role of Ombudsmen for transparency, access to
public information and open government.
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Introduccion

En Montevideo, el martes 10 de noviembre de 2015, tuvo lugar el XX Congreso
Anual de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman (FIO). El Congreso fue
inaugurado por Mirtha Alcira Guianze Rodriguez, integrante del Consejo
Directivo de Institucion Nacional de Derechos Humanos y Defensoria del Pueblo
de la Republica Oriental del Uruguay (INDDHH] quien, luego de dar la bienvenida
a los participantes del encuentro, cedid la palabra a Juan Raul Ferreira Sienra,
también integrante del Consejo Directivo de esa Institucidn. Ferreira subray¢ la
trascendencia que represento para la INDDHH y para Uruguay la decision de la
FIO de que Montevideo fuese la sede de su XX aniversario, siendo la mas joven
de las instituciones que la integran. Ferreira record6 que esta idea surgio en
Puerto Rico, siendo ratificada en México. Agregd un especial agradecimiento a
Portugal, porque el Provedor de Justica de Portugal cumple 40 anos en 2015y
queria ser la sede de la Asamblea.

Ferreira senald que el tema central a tratar era el acceso a la informacion
publica. Destaco que la INDDHH recibié una denuncia de la Asociacion de la
Prensa del Uruguay, sobre el acceso a la informacion publica, la misma que fue
objeto de una Resolucion de la INDDHH el mismo dia del Congreso.

A continuacién, Guianze dio la palabra a Manuel Maria Pdez Monges, Presidente
de la FIO y Defensor del Pueblo de la Republica del Paraguay. Paez Monges
manifesté la importancia de estos encuentros para contribuir a fortalecer la
democracia, mejorar la participacion ciudadana y combatir la corrupcion.
Ademas, apuntd que los Congresos y Asambleas de la FIO permiten al
Ombudsman tomar impulso para seguir trabajando en la defensa de los
derechos humanos.

Pdez Monges agregd que es necesario trabajar fuertemente e insistir ante los
gobiernos para la adopcion de nuevas medidas estructurales, para que los
Estados se ocupen de crear empleo y para que las estructuras del gobierno se
liberen de la corrupcion. En cuanto a los grupos vulnerables, para Paez Monges
es importante insistir en recomendaciones sobre el fendmeno migratorio,
fendmeno ante el cual los gobiernos de la Region deben trabajar en las casusas
que obligan a miles de personas abandonar sus paises de origen. Asimismo, el
Defensor paraguayo senald que los gobiernos deben trabajar en eliminar la
tortura y, que si bien en la Region se ha superado la época de las dictaduras
militares, aun queda pendiente perfeccionar la democracia.
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Finalmente, agradecio a cada uno de los titulares de los miembros de la FIO por
su cooperacion, a los anteriores presidentes de la FIO y a todos los funcionarios
de las instituciones. Asi como también a la cooperacidén alemana, a través del
Proyecto PROFIO-GIZ y su Directora Julia Unger, y a Guillermo Escobar,
Director del Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo de
Iberoamérica de la Universidad de Alcala, por el apoyo que han prestado a la
Federacion durante su presidencia.

Guianze presenté a Miguel Angel Toma, Secretario de la Presidencia de
Uruguay, quien dio por inaugurado el evento en representacidon del Presidente
de la Republica Oriental del Uruguay e hizo hincapié en que se debe seguir
trabajando por una cultura de proteccién y promocion de los derechos humanos.
Miguel Angel Toma recordé que hace pocos dias Uruguay defendid, en un litigio
internacional en Washington, el derecho fundamental a la autodeterminacion
del Estado para tomar medidas a fin de salvaguardar la sanidad y la salud de
sus habitantes.
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l. El desarrollo del derecho al acceso a la informacién puiblica en
Iberoamérica en los Ultimos anos. Experiencia comparada

El Primer Panel fue moderado por Ramiro Rivadeneira Silva, Defensor del
Pueblo de la Republica del Ecuador. En este panel participaron Gabriel
Delpiazzo, Presidente del Consejo Ejecutivo de la Unidad de Acceso a la
Informacion Publica de la Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestion
Electronica y la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento de Uruguay
(AGESIC); José Julio Ferndndez Rodriguez, Profesor de Derecho Constitucional
de la Universidad de Santiago de Compostela; Jorge Armando Otalora Gomez,
Defensor del Pueblo de la Republica de Colombia; y Guillermo Escobar Roca,
Director del Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo de
Iberoamérica y del Departamento de Ciencias Juridicas de la Universidad de
Alcala.

En su intervencién Gabriel Delpiazzo resaltd que el derecho de acceso a la
informacién publica es un derecho en desarrollo, un derecho que por tanto
requiere de un proceso de implementacion y que se trata una conquista social
relativamente reciente. Delpiazzo manifestd que si bien hay valores o reglas de
principio, como publicidad, transparencia, rendicién de cuentas, es importante
tener presente que hace pocos anos la regla no era la transparencia, era el
secreto de las actuaciones. En ese sentido, para Delpiazzo ha sido necesario
vencer una cultura del secreto. El ponente senald que actualmente nos
encontramos en una etapa de transito de la opacidad y el secretismo a la
transparencia y de la democracia meramente electoral a la democracia
participativa. Segun apunté el ponente, en esa etapa de transito en Uruguay la
Ley de Transparencia es un paso importante. Por otra parte, Delpiazzo se refirio
al desarrollo del derecho en Uruguay desde tres experiencias concretas y tres
pasos emblematicos. Asi, Delpiazzo describié que la Ley de Transparencia fue
aprobada con otras dos leyes, siendo parte de la llamada triada normativa para
la transparencia y destaco que en primer lugar se aprobd la Ley del Sistema
Nacional de Archivos y la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Ilgualmente, segun el ponente, la Ley de Transparencia se aprueba con un fuerte
impulso del gobierno electronico, con la creacion en el ano 2007 de la Agencia
de Gobierno Electrdnico, siendo un paso de gran importancia en esta materia
pues, para Delpiazzo, el gobierno abierto requiere de un gobierno electronico,
debido a que la ventana logica de la transparencia es internet. Ademas, segun
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Delpiazzo, con la conciencia de que la transparencia debe avanzar al ritmo de
los adelantos tecnoldgicos, Uruguay se adhirio en 2013 a la Alianza para el
Gobierno Abierto y a la Red Trasparencia y Acceso a la Informacion que se cred
en el 2011y de la que también son parte 14 paises y 19 instituciones miembros.
Instituciones entre las que el ponente senald que estan la Defensoria del Pueblo
de Pertu y la Defensoria del Pueblo de Ecuador.

Para Delpiazzo ese es el contexto en el que se viene desarrollando el derecho de
acceso a la informacién publica en Uruguay y en el cual la Ley crea la Unidad de
Acceso a la Informacion Publica. El ponente destacd que la Unidad tiene como
cometidos asesorar y capacitar en la materia, difundir y promocionar los
conocimientos del derecho y que, como dérgano de control de las obligaciones de
transparencia que la Ley le impone, este drgano ha promovido distintos
proyectos e iniciativas disponibles en su pagina web.

Delpiazzo senald tres casos emblematicos en materia de transparencia
seguidos ante ese organismo: 1. Una solicitud de informacion a la Autoridad
Nacional de Educacién Publica para saber el indice de repeticién de estudiantes
en las escuelas; en la que la primera respuesta de la Administracién fue no
otorgar informacién y frente a lo cual la justicia intervino senalando que debia
otorgarse la informacion solicitada. 2. Un pedido de informacion a los
legisladores sobre los gastos incurridos en llamadas telefdnicas, informacidn
que fue entregada como un instrumento de rendicién de cuentas por parte de
los legisladores. 3. Una solicitud para conocer las escuelas que contaban con
medidas de prevencion de incendios, en la que se constatdé que muchas
escuelas no tenian estas mediadas y se adoptaron mecanismos para remediar
esta situacion.

Finalmente, el ponente sefalé que este derecho es un “musculo de la
democracia’, en el que se debe sequir avanzando progresivamente y logrando
que la ciudadania se empodere en su ejercicio.

A continuacién intervino José Julio Fernandez Rodriguez, quien subrayd que la
transparencia es una garantia contra la corrupcion y que es un elemento de la
calidad de la democracia.

Fernandez Rodriguez hizo un recorrido por las transformaciones de la
democracia desde sus origenes hasta llegar a la democracia participativa vy
deliberativa de nuestros dias. Para Fernandez Rodriguez en nuestro actual
modelo de democracia el ciudadano es titular de su propia historia, para lo que
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requiere tener voz en la toma de decisiones sobre politicas publicas y en la cual
la transparencia integra este nuevo concepto de democracia.

Fernandez Rodriguez manifestd también que la idea de la transparencia
juridicamente tiene un contenido diverso pues en el Derecho comparado suele
implicar el principio de transparencia y publicidad activa con una conexion con
el derecho de acceso a la informacion. Para el ponente esta construccion
implica un “contenido heterogéneo”, porque el “principio de transparencia
contiene un derecho subjetivo de acceso a la informacion”. Por otra parte,
Fernandez Rodriguez mostrd su preocupacion por la dimension economicista
que tiene la transparencia y la reutilizacion de la informacion.

El ponente subrayé que este derecho/principio ante todo debe ser una cultura,
cultura de la transparencia para que los responsables publicos se vean
imbuidos en la cultura democratica. En cuanto a las caracteristicas de la
transparencia, resalté la dependencia tecnologia, es decir, para que la
informacion sea de calidad es necesaria una tecnologia determinada que
permita que la informacidn sea accesible, reconocible, manejable y clara. En
consecuencia, segun Fernandez Rodriguez, las paginas web de los poderes
publicos son claves para la transparencia y ahi la funcion de las Defensorias en
el control de la transparencia.

En cuanto al control de la transparencia, para Fernandez Rodriguez el
Ombudsman, como drgano de calidad democratica, debe ser un estandarte de
esa transparencia y apunté que esa funcion del Ombudsman se puede
desarrollar de distintas maneras. Algunos ejemplos resenados fueron: en el uso
de sus funciones propias al resolver quejas, en las campanas divulgativas, en
sus informes o al promover la deliberacidn en la sociedad de temas que deben
ser debatidos y deliberados en la opinidn publica.

Ilgualmente, Fernandez Rodriguez destacd que el Ombudsman debe tener lineas
argumentales especificas, por ejemplo: interpretar el equilibrio adecuado de la
transparencia con la proteccion de datos e interpretar de forma maximalista las
obligaciones del Estado en la publicidad activa. De igual manera, Fernandez
Rodriguez dejé planteado el interrogante de si el Ombudsman debe ser la
autoridad de control de la transparencia. En esa linea, describié que en Espana
algunas Comunidades Auténomas han dado atribuciones especificas en materia
de transparencia al Ombudsman, lo que ha generado debates juridicos en torno
a la naturaleza del Ombudsman, de sus competencias y resoluciones.
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Otro tema abordado por Ferndndez Rodriguez fue el de las obligaciones de
transparencia interna del Ombudsman. Transparencia que para el ponente debe
ser ejemplo para todos los Poderes Publicos y para lo cual la Institucion debe
impartir formacion especifica a su personal. En esa linea, Fernandez Rodriguez
manifesté que la web del Ombudsman debe ser un ejemplo para la
transparencia y que la Institucion debe tener un aérea especifica de
transparencia para facilitar el acceso a sus expedientes.

Por otra parte, segun el ponente, el Ombudsman debe ser capaz de realizar una
evaluacion la calidad de la transparencia. En ese sentido, Fernandez Rodriguez
senald cuatro criterios para evaluar la calidad de la transparencia: 1. Cantidad
de informacion; 2. Calidad de la informacion; 3. Facilidad de acceso a la
informacion en la web; vy, 4. Procedimiento claro y agil en el derecho de acceso
(www.sellotransparencia.es), entre otras.

Finalmente, Fernadndez Rodriguez manifesté que de una rapida aproximacién a
las paginas web de las Defensorias de la FIO se puede realizar los siguientes
comentarios criticos generales: 1. Exceso de informacion institucional; 2. Falta
informacion economica; 3. No se utilizan formatos abiertos y reutilizables; vy, 4.
No es claroy agil el procedimiento interno de acceso a la informacion.

Al concluir, el ponente recordd que estamos frente a un camino a recorrer hasta
llegar al gobierno abierto, que la transparencia es importante para la calidad
democratica, que el Ombudsman tiene un rol importante a la hora de defender
la transparencia y que hay que evaluar la transparencia con miras al gobierno
abierto en las sociedades democraticas.

La siguiente intervencién estuvo a cargo del Defensor del Pueblo de Colombia,
Jorge Armando Otarola Gomez, quien aprovechd la ocasion para agradecer a
todos quienes han acompanado el proceso de paz en Colombia. Otarola Gémez
describid el mandato legal que tiene la Defensoria en esta materia y presentd un
video sobre su aplicacién en terreno, video que esta disponible en su pagina web
(http://www.defensoria.gov.co/public/ley1712/).

En ese marco, el Defensor destacd que una de las tareas que le dio la Ley
estatutaria 1712/2014, sobre la transparencia y el acceso a la informacion, fue
producto del desarrollo de la Constitucion Politica de 1991 que consagrd
expresamente, en el articulo 74, la garantia y el derecho fundamental de todo
ciudadano a solicitar el acceso a la informacién.

10
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En este ambito, para el Defensor el reto del Ministerio Publico (conformado por
la Procuraduria, la Defensoria y las personerias de cada municipio) ha sido
establecido mediante ley y requiere la vigilancia de todos los poderes publicos y
otros obligados por la Ley de cumplimiento del mandato legal de transparencia,
el mismo que fue desarrollado por la Corte Constitucional.

Por otro lado, para el Defensor, la Defensoria debe generar una pedagogia
permanente para que el ciudadano conozca sus derechos de acceso a la
informacién. Para este reto, Otarola senalé que se han realizado acciones de
capacitacion dirigidas a todos los funcionarios de la Defensoria, sobre el
contenido y el fundamento de esta Ley que nacid por una iniciativa de la
sociedad civil.

El Defensor colombiano puso de manifiesto que esta Ley de reciente aprobacién
contiene garantias, obligaciones especificas y sujetos obligados. Entre las
garantias Otarola destaco que la Ley contempla la inversa de la carga de la
prueba, es decir, en casos de excepciones legales a la transparencia, por
ejemplo ante temas de seguridad del Estado, la Administracion debe probar la
necesidad de reserva de la informacion y no el ciudadano motivar la solicitud de
informacién. Otra obligacion del sector publico apuntada por el Defensor fue el
deber de senalar el plazo dentro del cual no se puede entregar la informacion
reservada y una garantia recogida en su intervencion fue el deber de entregar
informacién parcial, si la totalidad de la informacidn solicitada no esta bajo las
causales de reserva.

Para finalizar Otarola Gomez senald que el gran reto de la Defensoria del
Pueblo es trasladar la capacitacidon y sensibilizacién sobre el derecho de acceso
a la informacion a las regiones mas remotas y distantes del Estado y contribuir
a facilitar el acceso a la informacién de la ciudadania de esas regiones en las
Administraciones locales.

La ponencia final de este panel fue realizada por Guillermo Escobar Roca.
Escobar centrd su intervencion en un analisis de derecho comparado, sobre las
obligaciones de los poderes publicos para la transparencia, en el marco del
principio de legalidad del Estado de Derecho.

Escobar resaltdé que el derecho de acceso a la informacion también incluye un
contenido prestacional. Contenido que requiere de procedimientos legalmente
previstos para que la Administracion y los obligados privados entreguen las
prestaciones debidas a los sujetos del derecho. Por tanto, para Escobar la

11
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eficacia del derecho requiere de legislacion y dentro de ella son un tema clave
los controles y las garantias del derecho.

Frente al panorama legislativo comparado de la Regidn, Escobar hizo hincapié
en los puntos comunes, las diferencias y los aspectos claves para que las
obligaciones y los derechos se cumplan. El ponente destacd que en algunas
Constituciones el derecho de acceso a la informacién estd reconocido
expresamente como un derecho fundamental (Brasil, Colombia, Ecuador,
Guatemala, México, Perl, Portugal y Venezuela) y en otros paises se reconoce
por via de la jurisprudencia del Tribunal Constitucional o del Tribunal Supremo
(Argentina, Costa Rica, El Salvador y Puerto Rico). Para Escobar este aspecto es
muy importante, por cuanto si no se considera un derecho del mas alto nivel
normativo poco se puede hacer en favor de su eficacia.

Ademas, para Escobar Roca, el hecho de que el acceso a la informacion sea
reconocido como derecho fundamental implica principalmente dos cosas: 1.
Obligaciones del Poder Legislativo: debe legislar y de lo contrario se podria
hablar de inconstitucionalidad por omisién; y, 2. Un derecho fundamental solo
se puede limitar cuando estamos en presencia de otro derecho fundamental del
mismo rango, siendo en ese caso necesario aplicar las reglas de la ponderacion
de derechos.

Seguidamente, Escobar Roca describio la legislacion de informacién publica de
los paises cuyas Defensorias conforman la FIO, de la siguiente manera: once
Estados cuentan con legislacion de desarrollo del derecho (Perd 2002, Ecuador
2004, Nicaragua 2007, Uruguay 2008, Guatemala 2008, El Salvador, Brasil,
Espana, Colombia, Paraguay, México, Proyecto de Ley en Costa Rica y Puerto
Rico que aplica la Ley Federal de Estados Unidos] y en Argentina y Bolivia sefalé
que existen normas reglamentarias no legislativas.

El ponente apunté que a nivel institucional se debe distinguir entre las
instituciones destinadas a cumplir con obligaciones de transparencia y las
instituciones dirigidas a controlar el cumplimiento de esas obligaciones. En ese
sentido, para Escobar Roca es clave la puesta en marcha en algunos Estados de
organismos especializados en el control de la transparencia con garantias de
independencia (El Salvador, México y Espanal y la formula de otros paises en
donde se recurre a instituciones no especializadas pero si dotadas de
independencia (Ecuador la Defensoria del Pueblo, Colombia y Brasil el
Ministerio PUblico, Costa Rica la Procuraduria de Etica Publica, Venezuela el
Consejo Moral Bolivariano). En este punto, segin Escobar, el Ombudsman por
definicién es un garante de la transparencia.

12
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Por otra parte, Escobar manifestd que un problema recurrente es la friccion
entre los érganos de transparencia y los érganos de protecciéon de datos. En ese
sentido, destacd que la solucion mexicana es una buena alternativa, al unir en
un Unico érgano ambas competencias.

En referencia a las obligaciones publicas, Escobar sefnald que suelen venir
acompanadas de politicas publicas, pero recordd que en el ambito de la FIO
siempre se ha defendido el punto de vista de los derechos humanos como
derechos legalmente exigibles, no el punto de vista de las politicas publicas que
diluye un poco el contenido obligacional de los derechos humanos. Sin embargo,
resalté que no son puntos de vista incompatibles sino complementarios, es
decir, no estdn de mas las politicas publicas que contribuyan a eliminar la
cultura de la opacidad y el secreto, como las que fomentan el uso de las nuevas
tecnologias. Escobar subrayéo que en algunos paises las politicas de
transparencia se incluyen en los planes generales de modernizacion
administrativa del Estado (Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Perd, Venezuela).

Escobar también recordd que la transparencia es un instrumento para la
democracia, en el que es clave el papel de la sociedad civil. Por lo que no esta
de mas que los poderes publicos realicen un esfuerzo en el marco de las
politicas publicas, de fomentar la transparencia en la sociedad civil. En ese
sentido, el ponente apunté que existen experiencias interesantes de
sensibilizacion y capacitacién (Colombia, Guatemala, Venezuela) y puso de
eJemplo la Ley de Nicaragua que obliga a las Universidades a establecer
asignaturas que capaciten en la importancia del acceso a la informacion.

En cuanto a las obligaciones de transparencia, Escobar destaco6 que en todos los
paises existe un concepto amplio de Administracién Publica y que es necesario
distinguir entre publicidad activa, es decir, la informacién que de oficio las
Administraciones Publicas tienen el deber de publicary el derecho de acceso de
los ciudadanos a la informacién no publicada. En materia de publicidad activa, el
ponente agregd que en este punto existen leyes mas detalladas que otras pero
que en todas ellas hay un contenido minimo que incluye: normativa aplicable;
estructura organizativa; competencias de la institucion; el presupuesto y su
ejecucion; ndéminas y rentas de los servidores publicos; contratos y proyectos
publicos.

Escobar Roca anadié que existen una serie de estdndares a sequir para la

publicidad activa. La misma que, por ejemplo, segun la legislacion peruana,
debe realizarse en internet y de forma simple, clara, directa y de acuerdo con
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las necesidades de los usuarios. En cuanto a los sistemas de control de la
publicidad activa, Escobar senald que existen sistemas mas rigidos y mas
flexibles. Segun apunté el ponente, los sistemas mas rigidos incluyen sanciones
a los funcionarios que incumplen sus deberes de publicidad activa (Colombia,
Ecuador, México, Paraguay) y los sistemas menos fuertes se quedan en la
informacion de los incumplimientos, sin que exista ninguna sancion ante estos.

Escobar Roca subrayé que el otro gran tema de esta materia, desde la
perspectiva del ciudadano, es el derecho a la informacion publica. Para el
ponente con este derecho se produce un cambio importante en el Derecho
Administrativo, por cuanto ya no es necesario demostrar un interés directo para
solicitar informacién a la Administracion. Es decir, toda informacion en poder de
la Administracion se presume publica y por tanto accesible a los ciudadanos,
con un procedimiento muy rapido.

Al concluir, Escobar recalco que la cuestion clave en este derecho es jqué pasa
cuando la Administracion deniega la informacion? Si la denegacion es por
motivos legalmente previstos la Administracion debe motivarlo por escrito, pero
la cuestidn clave para Escobar es jqué procedimientos disponen los ciudadanos
para reclamar contra esa negativa de la Administracién? Y recordd que en este
ambito también existen sistemas fuertes y sistemas débiles, sistemas que van
desde el recurso administrativo ante el mismo drgano, recurso que suele ser
mas rapido y el recurso judicial que puede ser lento y caro. En esa linea,
Escobar destaco el caso de Ecuador que en la Constitucion establece un recurso
judicial especifico ante la denegacidn de informacién publica.
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IL. El acceso a la informacién publica y los Derechos Humanos

El Segundo Panel fue moderado por Mayda Ramos Ballon, Adjunta para la Ninez
y la Adolescencia de la Defensoria del Pueblo de Perd, en representacién del
Defensor del Pueblo de Peru. Este panel contd con las exposiciones de José
Manuel Séanchez Saudinds, Profesor de Derecho Constitucional de la
Universidad Carlos Il de Madrid, Secretario General del Defensor del Pueblo de
Espana y Vocal de la Comisidn de Transparencia y Buen Gobierno; Aurelio Veiga
Rios, Procurador Federal de los Derechos del Ciudadano de la Republica
Federativa del Brasil; Rolando Villena Villegas, Defensor del Pueblo del Estado
Plurinacional de Bolivia; y, Ricardo Uceda, Periodista y Director Ejecutivo del
Instituto Prensa y Sociedad de Peru (IPYS).

José Manuel Sanchez Saudinds en su intervencion apunté que cuando hablamos
de transparencia implica que la ciudania pueda acceder a la informacion, que
por tanto este derecho tiene dos dimensiones. Por una parte, el ponente senald
una dimension individual, de cada persona de poder acceder a la informacién en
manos de los poderes publicos. También agregé una dimension como
instrumento para el control democratico de las instituciones publicas, haciendo
efectivos los principios de transparencia y rendicién de cuentas en la actuacién
de poderes publicos.

En ese sentido, para Sanchez Saudinos el acceso a la informacion publica tiene
las siguientes caracteristicas: 1. Es un derecho que estd reconocido a toda
persona y que no requiere de motivacidon o justificacion de interés particular; 2.
Se aplica a todas las instituciones publicas y a los entes instrumentales de las
Administraciones, aunque no sean publicos, cuando manejen fondos publicos o
presten funciones publicas; 3. Las solicitudes de informacion deben cumplir una
serie de requisitos, deben ser sencillas y el procedimiento debe ser rapido vy
gratuito; 4. Los poderes publicos deben cooperar con los ciudadanos en el
ejercicio del derecho, deben crearse unidades de informacién en los Poderes
del Estado para dar cumplimiento a este derecho; 5. Debe garantizarse el
principio de publicidad de la informacidn, el secreto debe entenderse como la
excepcion y no la regla; 6. Las limitaciones al acceso a la informacién deben
estar justificadas y tener un caracter limitado, planteandose incluso el permitir
un acceso parcial a la parte de la informacion solicitada que sea objeto de
limitacion justificada; 7. Implementar un procedimiento, tanto administrativo
como judicial, para recurrir las repuestas de denegacion de informacién o las
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omisiones de respuesta; 8. Desarrollar el principio de publicidad activa, las
entidades publicas deben poner a disposicidn de los ciudadanos la informacidn
requerida en la ley, sin necesidad de que les sea solicitada; y, 9. El derecho debe
estar garantizado por un 6rgano independiente para cumplir esta funcion.

En ese marco, José Manuel Sanchez Saudinds subrayd la importancia de la
publicidad activa de los poderes publicos pero también del acceso a la
informacion solicitada por los ciudadanos o transparencia reactiva.

En cuanto a la naturaleza del derecho, el ponente hizo mencion al debate
doctrinario y las distintas posturas sobre la configuracion del derecho. Sanchez
Saudinos senald que existen tres sectores: 1. Quienes consideran que no es un
derecho fundamental pero si de configuracion legal; 2. Quienes consideran que
es un derecho fundamental debido a su caracter instrumental para el ejercicio
de otros derechos fundamentales, si bien no estd reconocido como tal
individualmente; y 3. Quienes consideran al derecho como un derecho
fundamental autonomo.

Al respecto, el ponente subrayd que en el ambito del Consejo de Europa este
derecho ha sido configurado, por el Tribunal Europeo de Derechos Humanos,
como un derecho fundamental pero relacionandolo principalmente con la
libertad de informacioén, es decir, como un derecho instrumental para otros
derechos, no como un derecho auténomo. Sin embargo, describié que desde el
ano 2008 en el Consejo de Europa se ha querido dar un paso mas alla, desde la
aprobacion del Convenio de Acceso a Documentos Publicos, pero que no ha
tenido mucho éxito en su firma y ratificacion por parte de los Estados miembros
por lo que no ha entrado en vigor.

Por otra parte, Sanchez Saudinés resumidé la regulacién de este derecho en el
marco de la Unidn Europea. En donde, segun senald, estd reconocido en el
articulo 42 la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea, dentro
del derecho a una ciudadania comunitaria y el derecho a la buena
administracién. En ese sentido, senald que se puede verificar una tendencia en
Europa al reconocimiento de este derecho como un derecho fundamental,
dotado de las maximas garantias. No obstante, record6 que este reconocimiento
de su caracter fundamental en la Carta no implica, automaticamente, la
conclusion de considerarlo fundamental en el derecho interno de los Estados,
por cuanto esto depende de la Constitucion de cada Estado.

Sanchez Saudinos se refirid a la regulacion del derecho en Espana, en donde a
nivel constitucional recordé que (més alld del reconocimiento del derecho de
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libertad de expresion e informacion) el articulo 105.b de la Constitucién
establece que la ley debe regular el acceso de los ciudadanos a los registros y
archivos administrativos, salvo en lo que afecte a la seguridad del Estado, a la
investigacion de delitos y a la intimidad de las personas. Es decir, para Sanchez
Saudinds, por la ubicacion y redaccién de este articulo, no se trata del
reconocimiento de un derecho fundamental, sino de un elemento para la
participacién de los ciudadanos en la Administracion Publica. Ademas, el
ponente apuntd que, siguiendo esa corriente, la reciente Ley de Transparenciay
Acceso a la Informacion Publica, tampoco reconoce este derecho como un
derecho fundamental en Espana, lo que ha sido un tema muy polémico ante la
sociedad civil y describid el contenido de la Ley. Sanchez Saudinds se refirid
también a la regulacion de este derecho en el d&mbito autondémico. En donde
destaco que, en algunos casos, la legislacion autondmica ha ido mas alla de la
estatal para la garantia del acceso a la informacidn publica.

Aurélio Veiga Rios, Procurador Federal de los Derechos del Ciudadano de
Brasil, en su intervencion senald que el funcionamiento real de los regimenes
democraticos requiere una participacién activa del pueblo en la vida politica,
estando dicha participacion subordinada al hecho de que el pueblo tenga acceso
a la informacion. Para el Procurador este acceso debe ser otorgado de la
manera mas amplia a informaciones precisas sobre todos los asuntos de
relevancia publica, de tal manera que sea posible evaluar cémo se esta
gestionando el Estado y cudles son las necesidades reales y las reacciones
publicas ante estas.

En ese marco, Aurélio Veiga Rios resumio el proceso de adopcion y el contenido
de la Ley 12527/2011, de Acceso a la Informacion en Brasil (LAI). El ponente
senald que la LAl tiene por objeto regular el derecho constitucional de acceso de
los ciudadanos a la informacion publica y que sus disposiciones son aplicables a
toda la Administracion Publica, es decir, a todos los 6rganos y entidades de los
poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, de la Unién Federal, de los Estados, del
Distrito Federal y de los Municipios, asi como a todos los Tribunales de Cuentas
y el Ministerio Publico, ademas de las entidades privadas sin fines de lucro que
reciban fondos publicos.

Segun el Procurador, con esta Ley se busca generar un cambio de la cultura del
sigilo hacia una cultura de la transparencia. No obstante, Veiga Rios puso de
manifiesto que este cambio de cultura es un proceso largo pues, mas alla de la
reestructuracion fisica de las entidades y del redisefo de los procesos, se
requiere que cada agente publico comprenda la importancia de la transparencia
y la adopte.

17



Documento de
Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo de Iberoamérica Trabajo

Universidad de Alcal N° 21-2015

El Procurador destacd que la LAl determina que la publicidad es la regla y el
sigilo es la excepcién. En ese camino, Veiga Rios incluyd en su exposicion
algunas directrices para la aplicacion de la LAl como: 1. La observancia de la
publicidad como regla y el sigilo como la excepcién; 2. El desarrollo del control
social de la Administracion Publica; 3. La divulgacion de informacidn de interés
publico; 4. El fomento del desarrollo de una cultura de transparencia en la
Administraciéon Publica; 5. El uso de los medios de comunicacion posibles
gracias a la tecnologia de la informacion; 6. El deber del Estado de garantizar el
derecho de acceso a la informacion mediante procedimientos objetivos y agiles,
en un lenguaje transparente, claro y de facil comprension.

Asimismo, el Procurador record6 los deberes de los 6rganos y entidades del
poder publico en este ambito, como: 1. La gestion transparente de la
informacion, posibilitando amplio acceso a ella y a su difusién; 2. La proteccidn
de la informacion, garantizando su disponibilidad, autenticidad e integridad; vy, 3.
La proteccion de la informacion reservada y de la informacion personal.
Ademés, el ponente destacé que es un derecho del solicitante que la
informacion publica entregada sea: 1. Primaria, es decir, recogida en la fuente,
con el mayor detalle posible y sin modificaciones; 2. Auténtica, producida,
expedida, recibida o modificada por cierto individuo o sistema; 3. Completa; 4.
Actualizada.

Al referirse al derecho a la informacién, Veiga Rios anadié que, segun las
disposiciones legales de Brasil, cuando no esté autorizado el acceso pleno a la
informacidn en razén de que esta sea parcialmente reservada, se garantiza el
acceso a la parte no reservada y que la negacion de acceso sin fundamento a
las informaciones objeto de una solicitud conlleva la aplicacion de medidas
disciplinarias, de acuerdo con el articulo 32 de esta Ley.

Por otra parte, el Procurador diferencid los conceptos de transparencia activa y
pasiva, exponiendo que la primera es la revelacién de informacién a la sociedad
a iniciativa del propio sector publico. Mientras que la segunda implica la
revelacion de la informacidén publica en respuesta a las peticiones de la
sociedad.

A continuacidon, el Procurador describio el denominado Rol Minimo
Transparencia Activa de la Administracion, que incluye: el registro de las
competencias y de la estructura organizativa, direcciones y teléfonos de las
respectivas unidades y horarios de atencion al publico; el registro de los gastos
y de cualesquier transferencia de recursos financieros; la informacién sobre los
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procedimientos de licitacion y los contratos celebrados; los datos generales
para el seqguimiento de programas, acciones, proyectos y obras de dérganos y
entidades; y, las respuestas a las preguntas mas frecuentes de la sociedad.

En referencia a la transparencia pasiva, Veiga Rios apunté que la Ley de Acceso
instituyd, como un deber del Estado, la creacion de un punto de contacto entre
la sociedad y el sector publico, que es el Servicio de Informaciones al Ciudadano
(SIC). Segun el Procurador, las funciones del SIC son: orientar a los ciudadanos
sobre pedidos de informacion; informar sobre la tramitacién de documentos y
requerimientos de acceso a la informacidn; recibir pedidos de acceso y devolver
las respuestas a los solicitantes.

Por otra parte, sobre las restricciones de acceso a la informacion el Procurador
subrayé que, segun la LAl la informacion publica reservada puede ser
clasificada como: 1. “Ultrasecreta”, plazo de secreto: 25 afios (renovable una
Unica vez); 2. Secreta, plazo de secreto: 15 afos; 3. Reservada, plazo de secreto:
5 anos.

Otro de los aspectos destacados en la exposicion del Defensor de Brasil fue la
referencia al derecho de recurso ante la denegacion de acceso a la informacion,
recurso que senald se debe interponer en el plazo de 10 dias. Veiga Rios anadio
que para el ejercicio de este derecho el solicitante debe ser informado sobre la
posibilidad, los plazos y las condiciones para la interposicién de un recurso y
tiene derecho a obtener todo el contenido de la decision que deniegue el acceso.

Al terminar su intervencion, Veiga Rios recordd la importancia de la aplicacion
de la LAl en el marco de la Justicia de Transicién en Brasil y puso de manifiesto
que esta Ley generd grandes expectativas para el acceso a los archivos de la
dictadura en Brasil aunque, en la practica, las Fuerzas Armadas no estan
cumpliendo la LAL

La siguiente ponencia estuvo a cargo del Defensor del Pueblo de Bolivia,
Rolando Villena. El Defensor boliviano enfatizé en que el derecho a la
informaciéon es fundamental en el Estado de Derecho, principalmente para
garantizar la libertad de pensamiento, la libertad de opinién y la libertad de
expresion. Ademas, Rolando Villena destacd que el acceso a la informacion es
un mecanismo fundamental para garantizar la transparencia en la gestidn
publica y para mejorar la calidad de las democracias que en América Latina son
mas proclives a una cultura de secretismo.
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Para Rolando Villena el acceso a la informacion también es un medio para que
la ciudadania pueda ejercer sus derechos politicos, por cuanto estos derechos
requieren de un debate amplio y libre. Debate en el que para el Defensor es
indispensable contar con informacion publica pues solo a través de ésta es
posible que los ciudadanos puedan saber si se estd dando cumplimiento
adecuado a las funciones publicas.

Por otra parte, para Rolando Villena el acceso a la informacion tiene una funcion
instrumental esencial, porque a través de este derecho las personas pueden
conocer sus derechos y los mecanismos que existen para protegerlos. Segun el
Defensor de Bolivia, la implementacion adecuada del derecho de acceso a la
informacién es condicién esencial para la realizacién de los derechos sociales
de los sectores excluidos. En esa linea, Rolando Villena recordé que la
ciudadania tiene el derecho a estar bien informada, no solamente para conocer
los hechos y decisiones de su interés, también para poder deliberar, participary
controlar la gestién publica. Asi, para el Defensor el derecho a la informacion
es necesario para coadyuvar en la resolucion de los conflictos, preservar el
Estado de Derecho, fortalecer la democracia e incentivar el didlogo para la
participacién de multiples ciudadanias activas y criticas, responsables vy
protagonistas de su propio desarrollo.

De igual manera, Rolando Villena realiz6 un repaso por el Derecho internacional
de los derechos humanos y senalé que la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, en su articulo 19, reconoce que el derecho a la libertad de opinion y
de expresion incluye el derecho de investigar y recibir informaciones vy
opiniones. Rolando Villena anadié que la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos, en su articulo 13, incluye el derecho de toda persona a la libertad de
pensamiento y de expresién que comprende la libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracién de fronteras.
Ademas, el Defensor destacd que al interpretar este articulo la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, sefala que, el mismo “comprende la
obligacién positiva del Estado de permitir a los ciudadanos acceder a la
informacion que esta en su poder”. A continuacion, Rolando Villena describi6 los
principios 2, 3y 4 de la Declaracion de Principios sobre Libertad de Expresion,
que incluyen el derecho de acceso a la informacion.

Por otra parte, Rolando Villena recordé la regulacion de limites a este derechoy
concretamente la informacion reservada, la misma que senald debe ser la
excepcion y no la regla. El Defensor boliviano recalcé que los Estados
determinan qué temas (como la sequridad nacional, la politica internacional, los
temas de seguridad nacional) se encuentran protegidos por la reserva.
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En cuanto a los limites al acceso a la informacion, Rolando Villena también se
refirié a la necesidad de establecer mecanismos eficaces para la proteccion de
datos personales frente a las nuevas tecnologias. En esa linea, recordd con
preocupacion que en Bolivia se ha visto que los gobiernos y partidos en el poder
utilizan los datos personales de sus rivales politicos para desacreditarlos ante la
opinién publica.

Para concluir, el Defensor de Bolivia manifestd que el derecho de acceso a la
informacion es un mecanismo sustancial para el ejercicio de otros derechos y
para la calidad de la democracia.

Al finalizar esta mesa tuvo lugar la participacion de Ricardo Uceda, quien aporto
un enfoque practico de la transparencia y el acceso a la informacion desde el
punto de vista de los medios de comunicacion y la libertad de prensa.

En primer lugar el ponente se refirié al caso de Peru en donde, segin senalo, la
Ley no establece una autoridad que resuelva las controversias en esta materia,
entonces el ciudadano debe recurrir al poder judicial ante las negativas de la
Administracién. Uceda manifestd que esto implicar condenar al ciudadano a
costas procesales, por tanto, es una Ley que requiere cambios para el ejercicio
del derecho.

En este sentido, Uceda anadi6 que la sociedad civil se ha organizado buscando
el paraguas de instituciones, como la Universidad Catélica, para promover
acciones de acceso a la informacién ante la Funcién Judicial. Por ejemplo, el
ponente se refirid a un juicio contra el Ministerio de Defensa porque no entrega
datos del ndmero de muertos producto del combate del Estado con grupos
subversivos y otro caso contra la Cancilleria, sobre un impase diplomatico con
Chile. Ademas, Uceda describid otros litigios sobre correos electrénicos de
funcionarios publicos.

Uceda recordd ademas que, si bien la prensa no usa tan frecuentemente las
leyes de transparencia, desde una asociacién de periodistas se solicitd en siete
paises un registro de los regalos que reciben las parejas de los Jefes de Estado.
En ese marco, senalé que en México la prensa hace seguimientos constantes de
este tema y describid algunos de los principales seguimientos realizados por la
prensa en Brasil, Colombia y México. Como por ejemplo, en Brasil senald que la
Cancilleria desclasificd claves diplomaticos en los que se revelaba informacion
sobre financiamientos a la Dictadura de Pinochet o las relaciones entre Lulay
Chavez. Describié también el caso de Colombia, en el que una periodista pidi¢ la
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relacion de tutelas en materia de salud. Otro caso emblematico, senalado por el
ponente, fue la intervencidn de la prensa mexicana para el acceso a la
informacién del proceso de construccion de la casa blanca del Presidente Pena
Nieto.

Finalmente, Uceda subrayd que, a la par del desarrollo legal, también es
necesario formar en la sociedad civil grupos que permitan tener un mejor
conocimiento y actuacion en los Estados, para contribuir a niveles mas amplios
de democracia.
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Il Rol de las Defensorias del Pueblo y el acceso a la informacidn publica

El Tercer Panel fue moderado por Iris Miriam Ruiz Class, Procuradora de
Derechos Humanos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. En este panel
intervinieron José Francisco de Faria Costa, Provedor de Justica de Portugal;
Carmen Comas-Mata, Directora del Gabinete de la Defensora del Pueblo de
Espana; Luis Raul Gonzalez Pérez, Presidente de la Comision Nacional de
Derechos Humanos de México; y, Montserrat Solano Carboni, Defensora de los
Habitantes de Costa Rica.

El Tercer Panel fue moderado por Iris Miriam Ruiz Class, Procuradora de
Derechos Humanos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. En este panel
intervinieron José Francisco de Faria Costa, Provedor de Justica de Portugal;
Carmen Comas-Mata, Directora del Gabinete de la Defensora del Pueblo de
Espana; Luis Raul Gonzalez Pérez, Presidente de la Comisién Nacional de
Derechos Humanos de México; y, Montserrat Solano Carboni, Defensora de los
Habitantes de Costa Rica.

Antes de iniciar este panel el Ministro de Relaciones Exteriores de la Republica
Oriental del Uruguay, Rodolfo Nin Novoa, dirigié unas palabras de bienvenida a
todos los asistentes al evento. En su intervencidn el Ministro recordo el desafio y
la responsabilidad que para el Estado constituye la existencia y el
fortalecimiento de las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos. Para
Nin Novoa el control de la Administracion para la garantia de los derechos
humanos, realizado por o6rganos independientes al gobierno, implica un
elemento fundamental de garantia de los derechos de las personas, para que
las leyes y practicas administrativas se desarrollen en consonancia con los
mismos. Ademas, Nin Novoa describié el procedimiento de creacion de la
INNDD de Uruguay y el compromiso del Estado para su fortalecimiento.

Al despedirse el Ministro manifestd la relevancia que constituyd para Uruguay el
ser la sede de este evento y para los gobiernos de la Region la coordinacion de
esfuerzos a través de la FIO, para la tutela de los derechos humanos vy la
consolidacion de la democracia.

José de Faria Costa, Provedor de Justica de Portugal, realizd una breve

introduccion sobre la organizacion de la sociedad de la informacion en nuestros
dias y de nuestro modelo de democracia, desarrollo y convivencia social. Para el
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Provedor de Justica la sociedad de la informacion se enfrenta a dos desafios en
el mundo global: 1. Permitir el acceso de todos los ciudadanos a las tecnologias
de la informacién en un contexto de globalizacién; y, 2. Lograr transformar la
informacion en un conocimiento real y efectivo.

Para el Provedor de Justica de Portugal la globalizacion y a la cantidad de
informacién disponible en tiempo real en nuestros dias, han implicado un
cambio en las relaciones politicas, econdémicas y culturales de la humanidad.
Segun el ponente, estos factores requieren un cambio de concepto sobre lo que
debe de ser la informacidn, por cuanto ésta muchas veces puede ser divulgada
de manera distorsionada u omitida. En ese sentido, segun el Provedor de
Justica de Portugal la sociedad de la informacion no significa, per se, una
sociedad informada. En ese marco, para el Provedor de Justica de Portugal el
gran reto de la sociedad moderna es lograr ver la verdad/realidad en la
informacion facilitada a todos, superando las posibles manipulaciones.

En cuanto al papel del Provedor de Justica de Portugal frente al acceso a la
informacién, José de Faria Costa senald que ese es un desafio para todos los
organos del Estado, cuya funcién es defender y salvaguardar los principios de
transparencia, ciudadania activa y Administracién moderna.

El Provedor de Justica agregd que la consagracion de la transparencia
informativa, con especial cuidado en la forma de transmitir y divulgar esa
informacion, es una de las cuestiones mas relevantes en la sociedad de
nuestros tiempos y un &mbito muy importante en el trabajo de proteccion de los
derechos del Provedor de Justica.

Asimismo, José de Faria Costa senald que en los servicios publicos la
informacidn debe de ser transparente y su acceso debe de ser claro, completo y
actualizado, porque es fundamental para el gjercicio de la ciudadania activay es
una forma de profundizar la democracia, el Estado de Derecho y de garantizar el
cumplimiento de los derechos fundamentales.

En su exposicién, el Provedor de Justica recordd los derechos y principios de la
Constitucion de la Republica portuguesa para el acceso a la informacidn, la
transparencia y la ciudadania activa. Segun senald, la Constitucion proclama
como una tarea fundamental del Estado la participacion democratica de los
ciudadanos en la resolucion de los problemas nacionales. Del mismo modo, el
Provedor de Justica manifestd que el derecho de acceso a la informacion en
Portugal solo admite restricciones cuando estén legalmente previstas para
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salvaguardar otros bienes constitucionales, como la seguridad del Estado o la
privacidad personal.

Por otra parte, el Provedor de Justica observd que en Portugal no existe un
érgano nacional especifico para vigilar la transparencia y el acceso a la
informacion, pero que hay varias instituciones que trabajan este tema el Consejo
de Prevencion de la Corrupcion, el Tribunal de Cuentas, la Agencia para la
Modernizacion Administrativa, la Comision de Acceso a Documentos
Administrativos y el Provedor de Justicia. Al respecto, el Provedor de Justica
reseno algunas de sus actuaciones en este ambito. Por ejemplo, ante la
Administracién Tributaria y la Seguridad Social, a fin de mejorar los sistemas
informaticos y facilitar el acceso a la informacion. El Provedor de Justica
ademas ha realizado actuaciones en cuanto a la calidad de la informacion
suministrada, a fin de que esta sea otorgada en de forma claray comprensible y
de manera oportuna y sin retrasos. Segun lo descrito en esta exposicion,
también las tasas que se cobran para la reproduccion documentos
administrativos ha sido objeto de una cuidadosa evaluacion del Provedor de
Justica, en la medida en que la realizacion del derecho a la informacién depende
de la proporcionalidad de éstas.

Sin embargo, segun manifestd el Provedor de Justica, la intervencion la
Institucion no se limita al tratamiento de casos concretos individuales, es decir,
también ha solicitado cambios legislativos para garantizar los derechos de los
ciudadanos. En ese sentido, el Provedor de Justica recomendd al Parlamento a
adoptar un Codigo de Buena Conducta, con la intencion de construir en un
lenguaje claro, conciso y accesible, conforme a los principios de buen gobierno.

A modo de conclusién, José de Faria Costa subrayd la trascendencia de esta
Institucién  para la garantia del derecho de acceso a la informacién vy la
transparencia, mas aun, cuando el incumplimiento injustificado de la obligacion
de cooperacion con él implica un delito de desobediencia, sin perjuicio de los
procedimientos disciplinarios que sean aplicables. En esa linea, finalizd su
exposicion destacando que el Provedor de Justica es responsable de contribuir
para mejorar las practicas administrativas, proponer reformulaciones de
decisiones y cambios legislativos, a fin de garantizar el ejercicio de una
ciudadania activa y responsable, capaz de fortalecer la democracia y el Estado
de Derecho.

A continuacion, Carmen Comas-Mata en su ponencia hizo expresa mencion al

rol del Defensor del Pueblo de Espana para la transparencia, desde un enfoque
eminentemente practico. No sin antes recordar la grave crisis econémica y

25



Documento de
Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo de Iberoamérica Trabajo

Universidad de Alcal N° 21-2015

financiera que vivié Espana y a la cual la ciudadania se enfrentd junto a graves
escandalos de corrupcion que estdn siendo debidamente investigados vy
Juzgados.

Para Carmen Comas-Mata otra reaccion de Espana ante la corrupcién ha sido la
reforma y adopcién de leyes, como las promulgadas en 2015 de reforma del
Codigo Penal, la Ley Reguladora del ejercicio de Altos Cargos, la Ley de
financiacion de partidos politicos, o la nueva Ley de Enjuiciamiento Criminal. En
ese sentido, Carmen Comas-Mata anadié que una de las leyes mas importantes
ha sido la Ley de Transparencia de 2013. Para la ponente la transparencia es un
buen antidoto contra la corrupcidn y debe ser una practica permanente.

No obstante, Carmen Comas-Mata subray6 que de nada sirve tener las normas
mas avanzadas y ambiciosas contra la corrupcién y a favor de la transparencia
si luego éstas no se aplican o si no se establecen los medios judiciales
adecuados para conseguir su aplicacion. Destacd la ponente que lo més
importante es que exista una verdadera voluntad politica de ser transparente,
que permita la participacion ciudadana para evitar el despilfarro del dinero
publico y asi contar con mas y mejores servicios publicos con menos impuestos.

Volviendo a la Ley de Transparencia de 2013, Carmen Comas-Mata destacd que
es un avance importante que incluye obligaciones de las Instituciones publicas
de dar cuenta de como se gasta el dinero del contribuyente, senalando por
ejemplo: en qué se ha empleado, quiénes han sido los adjudicatarios de obrasy
servicios, cuadntas empresas o entidades se han presentado a un concurso y
cual fue el procedimiento seguido. Segun Carmen Comas-Mata, los mas
importantes aspectos en materia de transparencia son: 1. La exigencia de
publicidad activa en materia institucional, organizativa, de relevancia juridica,
econdmica, presupuestaria y estadistica; y, 2. El reconocimiento del derecho de
acceso a la informaciéon publica y la creacién de un procedimiento para el
ejercicio del mismo.

En su exposiciéon Carmen Comas-Mata mostro el funcionamiento de la web del
Defensor del Pueblo de Espana en materia de transparencia y destaco algunas
intervenciones de la Institucién espanola en el combate contra la corrupcidn.
Las principales intervenciones defensoriales destacadas por Carmen Comas-
Mata fueron: 1. La resolucion en la cual se recomendd al Ministerio de Justicia
que tipificase las conductas dolosas relativas a gasto publico; 2. Las respuestas
ante quejas en las que los ciudadanos no consiguen acceder a sus expedientes
publicos y en las que el Defensor recomienda que se dé vista al expediente. Al
respecto, para Comas-Mata una de las excusas que se utilizan para impedir la
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transparencia de la actuacion de los poderes publicos es la necesidad de
proteger los datos de caracter personal. En este ambito, segun la ponente,
existe un cierto abuso de este argumento y el derecho a la intimidad se est3
utilizando en contra de los principios de la democracia abierta.

No obstante, pese a los avances descritos, para Comas-Mata las medidas
contra la corrupcién y a favor de la transparencia todavia no son suficientes y es
necesario que todas las entidades con fondos publicos cambien su forma de
actuar, para avanzar hacia una cultura de la transparencia.

Carmen Comas-Mata resalté que por esa razon la Institucion del Defensor del
Pueblo, adelantédndose a la aprobacién de la Ley, hizo publica en la pagina web
la seccidn de transparencia ya en 2013, pagina que ha ido completandose en los
Ultimos anos mas alld de los parametros establecidos en la legislacion.
Seguidamente, Carmen Comas-Mata ensend el portal de transparencia de la
web del Defensor del Pueblo de Espana
(https://www.defensordelpueblo.es/transparencia/sobre-la-transparencia/l, la
misma que ha sido muy bien valorada por Transparencia Internacional. En
definitiva, para Carmen Comas-Mata estos esfuerzos se enmarcan en lo que
debe ser un Defensor del Pueblo, una institucion cercana, accesible y sobre todo
muy transparente.

La siguiente exposicién fue realizada por Luis Raul Gonzalez Pérez, Presidente
de la Comision Nacional de Derechos Humanos de México (CNDH). Gonzalez
Pérez recordd el rol del Ombudsman en los procesos de transicion democratica
de la Region y que al avanzar en la construccién democratica las sociedades se
han encontrado con desafios que no se habian previsto pero que son
asignaturas que se requieren realizar como el acceso a la informacién publica,
sin el cual el Estado y la ciudadania quedan muy debilitados.

Gonzalez Pérez senald que las Naciones Unidas y el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos reconocen que el acceso a la informaciéon publica es un
derecho fundamental para la consolidacion, el funcionamiento y la preservacion
de las democracias y que ademas tiene una funcion instrumental para el
ejercicio de otros derechos. Asi, sequn Gonzalez Pérez, el presupuesto basico en
este tema es que se trata de un derecho humano fundamental y que una forma
de medir si un pais es democratico es el respeto a sus derechos humanos. El
ponente resalto la obligacion del Estado de realizar acciones positivas para
suministrar la informacion que le sea solicitada, de tal forma que la ciudadania
tenga acceso a la informacion o en caso contrario reciba una respuesta
motivada conforme a los limites previstos en los ordenamientos juridicos.
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Gonzalez Pérez recordd que, conforme a los pardmetros del Sistema
Interamericano, la solicitud de acceso a la informacidn no requiere acreditar un
interés directo o afectacion personal. Ademas, agregd que en el marco de la
Organizacién de Estados Americanos (OEA) se ha encargado a una Relatoria
Especial hacer seguimiento al tema del acceso a la informacidn en los Estados
miembros y se ha instado a los Estados a que promuevan la adopcion de la
legislacion necesaria para la proteccion del derecho.

Por otra parte, para Gonzalez Pérez el acceso a la informacién es una
herramienta de inclusion social que empodera al ciudadano y que democratiza
al Estado. Recordo igualmente que el concepto de inclusién social, desarrollado
por la Unidn Europea, implica el acceso a la informacidn para evitar la exclusion
social.

En ese sentido, para el Presidente de la CNDH el Ombudsman tiene una gran
funcion para que las personas en situacion de vulnerabilidad, como las personas
con discapacidad, puedan acceder a los sistemas informaticos de acceso a la
informacion.

Asi, Gonzalez Pérez solicito a la FIO que se analice la creacion de una red para
los derechos de las personas con discapacidad entre sus redes tematicas.
Asimismo, reconocié que otro reto del Ombudsman es hacer llegar la
informacion a las comunidades indigenas.

Gonzalez Pérez anadid que el esfuerzo por la transparencia se integra en un
movimiento internacional que ha cobrado especial trascendencia y que se ha
plasmado en la construccion de marcos regulatorios y organismos en cada
Estado. Describié el ponente que esta tendencia internacional ha llegado a
México por intervalos, desde el siglo pasado. En esa linea, el Defensor hizo un
repaso de la regulacion de este derecho en México hasta la ultima reforma
constitucional de 2014, la sancién de la Ley de General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pudblica y la creacion de un nuevo Instituto de
transparencia como autoridad de control, con los que se regula a todas las
entidades de la Federacion. Segun Gonzalez Pérez, una caracteristica
fundamental de esta Ley es que tiene gran legitimidad, porque se construyd de
la mano de la sociedad civil organizada y con todas las fuerzas politicas, siendo
aprobada por unanimidad.

En el plano internacional Gonzalez Pérez se refirio también al gobierno abierto y
la rendicidn de cuentas. En el cual el ponente apunté que se pone de manifiesto
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la necesidad de una mayor apertura y transparencia del gobierno y se reclama
mayor participacion ciudadana en los asuntos publicos. En ese ambito, segun el
Presidente de la CNDH, todos los Ombudsman de la Regién trabajan para
garantizar el acceso a la informacién de los ciudadanos como elemento basico
para luchar contra la corrupcion. Gonzalez Pérez destacd que las oficinas de
Ombudsman juegan un papel fundamental en el seguimiento al cumplimiento
de los compromisos del Estado en materia de derechos humanos y en la
rendicion de cuentas.

El Presidente de la CNDH manifestd, ademas, que el Ombudsman debe tener un
rol ante la Agenda de Desarrollo 2030 y sus 17 objetivos de desarrollo
sostenible. Para el ponente estamos ante la Agenda méas ambiciosa adoptada
por la comunidad internacional y que requiere de todos los actores sociales y
politicos para su cumplimiento, para que nadie se quede atrds. En esa linea,
anadio que el acceso a la informacidn se configura como un requisito para el
éxito de esta Agenda. En cuanto a los objetivos de desarrollo sostenible, el
Defensor enfatizd en las competencias de las Instituciones Ombudsman para el
monitoreo de estos objetivos y para la rendicién de cuentas del Estado. En ese
sentido, Gonzalez Pérez anadid que la informacion de calidad y la disponibilidad
de la misma traen consigo que pueda existir una mejor utilizaciéon de los
recursos y contribuye a la toma de decisiones mas adecuadas por parte de los
gobiernos.

A modo de conclusion, Gonzalez Pérez agregd que la lucha contra la corrupciéon
y en favor de la transparencia es también un tema de derechos humanos y por
tanto de interés para todos los miembros de la FIO. Por otra parte, enfatizo en la
tarea comun de los Ombudsman de la Regidn para velar y contribuir al acceso a
la informacién e impulsar la transparencia dentro de sus competencias y en
primer lugar dentro de sus instituciones. Finalmente, recalc6 que las
Defensorias del Pueblo deben fortalecer su capacidad para acopiar vy
sistematizar informacion de calidad, con la que se pueda dar cuenta del estado
de los derechos humanos en cada Estado.

La dltima ponencia del evento estuvo a cargo de la Defensora de los Habitantes
de Costa Rica, Montserrat Solano Carboni, quien también hizo referencia al rol
que pueden desempenar las Defensorias del Pueblo en promocién y proteccion
efectiva del derecho de acceso a la informacion publica. Solano Carboni inicid su
presentacion destacando que existe un cierto consenso de que el acceso a la
informacion publica es una herramienta fundamental para el combate de la
corrupcion y que la transparencia es un elemento esencial de la gestion publica.
Sin embargo, para la Defensora de Costa Rica, el mayor reto es lograr que el

29



Documento de
Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo de Iberoamérica Trabajo

Universidad de Alcal N° 21-2015

derecho sea aplicado en la practica y ello requiere romper la cultura del
secreto. La expositora senald enfaticamente que el acceso a la informacion
debe pasar de ser concebido como una graciosa concesion del Estado a un
derecho exigible por las personas, sin necesidad de una justificacidn.

En ese contexto, la Defensora de Costa Rica recordo el trabajo del Sistema
Interamericano en el reconocimiento del derecho. Entre otros, la ponente
describio un caso de 2006, cuando la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, en su Resolucion del caso Claude Reyes y otros vs. Chile, establecio
el contenido del derecho. Del mismo modo, Solano Carboni subrayd que desde
la jurisprudencia de la Corte Interamericana de 1985 se definid la libertad de
expresion como un derecho de doble via, por un lado la de emitir expresiones,
pero también a recibir informacion. Igualmente, la Defensora apuntdé que la
Corte ha senalado que los limites al derecho deben: 1. Estar previstos por ley; 2.
Buscar un objetivo permitido por el derecho internacional de derechos
humanos; y 3. Ser necesarios en una sociedad democratica.

Por otra parte, Montserrat Solano Carboni agregd que los Estados deben
efectuar avances en tres niveles diferentes: 1. Dar contenido al derecho de
acceso a la informacién, no s6lo como herramienta practica que fortalece la
democracia, ademas como derecho humano protegido por el Derecho
internacional; 2. Contar con un régimen de acceso a la informacion; vy, 3.
Establecer un sistema de excepciones especificas, claras y transparentes. En
este camino, para la Defensora el rol de las Defensorias del Pueblo debe ser
determinar cuél es el estado de la situacidn del ejercicio del derecho de acceso
a la informacién y sus obstaculos, avances, retos.

Solano Carboni manifestd que Costa Rica no cuenta con una Ley de Acceso a la
Informacidn, si bien existe un Proyecto de Ley que no esta exento de polémica.
Polémica que segun la Defensora se debe a que en la actualidad la
jurisprudencia de la Sala Constitucional ha reconocido un ejercicio amplio del
acceso a la informacién y ha sefalado que el gobierno debe ser como “una caja
de cristal”. Es asi que, segun la ponente, la excepcion del secreto de Estado ha
sido interpretada de manera muy restrictiva, por cuanto Costa Rica no tiene
ejército y es dificil justificar un secreto por seguridad nacional.

Frente al incumplimiento por parte de los servidores publicos de dar la
informacion solicitada por los habitantes, la Defensora senald que puede
recurrirse tanto a nivel administrativo ante la Defensoria de los Habitantes,
como a nivel judicial por via del recurso de amparo ante la Sala Constitucional.
La Defensora senald que, debido a que una buena cantidad de los asuntos
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conocidos por la Defensoria de los Habitantes estan relacionados con una
negativa de dar respuesta a una solicitud de informacion publica, la Institucion
decidié trabajar en los diferentes niveles de este derecho.

En esa linea, la Defensora pasé a describir los distintos niveles de trabajo de esa
Institucion para la vigencia del derecho, que son: 1. Actividades de promocion
del derecho de acceso a la informacién publica, de su contenido, limitaciones
legitimas y mecanismos de tutela del derecho; 2. Acciones para garantizar la
tutela efectiva del derecho; 3. Incidencia en los procesos parlamentarios que se
desarrollan de cara a contar con una Ley de Acceso a la Informacidn Publica, asi
como que en toda normativa aprobada sobre temas de acceso a la informacidn
publica se respeten los principios internacionalmente reconocidos.

De igual forma, entre las actividades descritas por la Defensora, cabe destacar
la creacion de la Red Interinstitucional de Transparencia (RIT) creada por la
Defensoria de los Habitantes en el 2004 y cuyo fin principal estad dirigido a
transparentar el quehacer de quienes planifican y administran los recursos de
todos los costarricenses y a la cual se puede acceder desde la pagina web de la
Defensoria (www.dhr.go.cr).

Ademas, conforme lo expuesto por Solano Carboni, la Defensoria de los
Habitantes es parte de la iniciativa multilateral denominada Alianza para el
Gobierno Abierto y ha creado el indice de Transparencia en el Sector Publico
Costarricense, con el fin de cimentar una cultura de transparencia y rendicion
de cuentas en las instituciones publicas del pais.

Al finalizar, la Defensora de Costa Rica enfatizd en que las instituciones que
integran la FIO se encuentran en una situacion Unica para promover la
transparencia y el acceso a la informacién y propuso que la FIO cuente con una
red de trabajo en temas de acceso a la informacion, transparencia y promocion
de la gestion publica de calidad.
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